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1.1 บทน า 

หลักการในการบริหารความเสี่ยง ไม่ได้เป็นแนวทางในการสร้างสภาวะแวดล้อมที่ปราศจากความเสี่ยง แต่เป็น
การท าให้ผู้บริหารสามารถบริหารและด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลภายใต้สภาวะแวดล้อมที่มีความเสี่ยง ดังนั้น 
การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่หน่วยงานต้องน ามาใช้ในการบริหารและจัดการหน่วยงาน เพ่ือช่วยในการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในการที่จะหาวิธีการที่ดีที่สุดเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือลดความเสียหายให้มากที่สุด ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (สป.อว.) ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง จึงก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษามีการ
น าระบบการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา โดยระบุเป็นตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นกรอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งอยู่ใน
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารคณะ/สถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ/สถาบัน โดยก าหนดเป็นเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 เพ่ือลดมูลเหตุที่องค์กร                            
จะเกิดความเสียหาย โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ    

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล จึงก าหนดนโยบายให้ทุกหน่วยงานน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้ เพ่ือให้
มั่นใจว่าการด าเนินงานต่างๆ จะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเป็นการ
คาดการณ์อนาคตอย่างมีเหตุผลและมีหลักการในการหาทางลดความเสียหาย หรือป้องกันปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน โดยให้มีการติดตามประเมินผลอย่างน้อยปีละสองครั้ง เพ่ือให้มีประสิทธิผลเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
และความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ     

1.2 วัตถุประสงค์ของคู่มือ 

 คู่มือการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
1) เพ่ือสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรทุกระดับเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย  
2) เพ่ือเป็นเครื่องมือให้บุคลากรปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ 
3) เพ่ือเป็นแนวทางในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สามารถรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

1.3 ความหมายและค าจ ากัดความของการบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร หากเป็นทางลบจะก่อให้เกิดความผิดพลาดเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า 
หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ท าให้การด าเนินงานขององค์กรไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้                                   
จึงจ าเป็นต้องพิจารณาโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์และผลกระทบ (Impact) ที่จะได้รับ  

ส่วนที่ 1  
การบริหารความเสี่ยง 
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ภาษาง่ายๆ ส าหรับความเสี่ยง คือ สิ่งต่างๆ ที่ท าให้เราไม่บรรลุวัตถุประสงค์และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ดังนั้นการพิจารณาในเรื่องของความเสี่ยง จะดูที่ปัญหา อุปสรรค หรือปัจจัยที่อาจท าให้การบริหารจัดการของ
หน่วยงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์                                     
ที่ก าหนดไว้ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นได้อย่างไร ที่ใด เมื่อใด 
ตลอดจนใครเป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งสาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และ
ก าหนดกลยุทธ์/มาตรการ/แนวทางลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบท
ของหน่วยงาน 

 ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์ เป็นปัจจัย
ที่ควบคุมโอกาสที่จะเกิดไม่ได้ แต่อาจลดผลกระทบ เช่น การติดตามศึกษาแนวโน้มที่จะเกิดและวิธีที่ควรปฏิบัติไว้
ล่วงหน้า เพ่ือเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสหรือเพ่ือลดผลเสียหายที่จะเกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น ภัยธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ภาวะเศรษฐกิจ ภาวการณ์แข่งขัน การเปลี่ยนแปลงของประชากร การก่อการร้าย หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์  เป็นปัจจัยที่
สามารถควบคุมได้ ตัวอย่างเช่น โครงสร้างพ้ืนฐาน การเพ่ิมความพึงพอใจพนักงาน กระบวนการหรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบ 

การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคน
ในหน่วยงาน เพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบ
เพ่ือให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อหน่วยงาน และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ที่หน่วยงานยอมรับได้ เพ่ือได้รับความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่หน่วยงานก าหนดไว้  

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การ (Enterprise Risk Management : ERM) หมายถึง การบริหาร
ปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่หน่วยงานจะเกิด
ความเสียหาย ให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ 
ประเมินได้ และควบคุมได้ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน 
และชื่อเสียงของหน่วยงานเป็นส าคัญ โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจาก
หน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งหน่วยงาน 

1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ก าหนดขึ้นโดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรของหน่วยงาน

เพ่ือใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของทั้งหน่วยงาน กระบวนการบริหารความเสี่ยงถูกออกแบบมาเพ่ือใช้ระบุความเสี่ยง
หรือเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตที่อาจมีผลกระทบต่อหน่วยงาน และบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
หน่วยงานยอมรับได้ ซึ่งจะช่วยให้มีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
แนวคิดเกี่ยวกับ Risk Management Standards มีหลายแนวคิด ซ่ึงที่นิยมใช้ คือ แนวคิด COSO (The Committee 
of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) โดยมีกระบวนการประกอบด้วย  
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1) ระบุความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์           
2) ประเมินความเสี่ยงและก าหนดแนวทางการบริหารที่เหมาะสม  
3) พิจารณาความเสี่ยงในการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงาน  
4) บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรทุกๆ ความเสี่ยงแต่ละตัวที่มีความเชื่อมโยงกัน  
5) บริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับ  
6) มีการติดตามผลระบบบริหารความเสี่ยง 

 ข้อจ ากัดของการบริหารความเสี่ยง 

ข้อจ ากัดของการบริหารความเสี่ยง หมายถึง ความเสี่ยงเป็นเหตุการณ์ในอนาคต อาจจะเกิดหรือไม่เกิดก็ได้ 
ไม่มีใครท านายอนาคตได้ถูกต้องแน่นอน การบริหารความเสี่ยงไม่สามารถรองรับเหตุการณ์หรือสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป มีปัจจัยอ่ืนๆ ที่หน่วยงานไม่สามารถควบคุมได้ ปัจจัยเรื่องคนมีผลต่อการบริหารความเสี่ยง การฝ่าฝืน
กฎเกณฑ์โดยผู้บริหารเพื่อกระท าการที่ไม่สุจริตหรือผิดกฎหมาย การพิจารณาต้นทุนและประโยชน์ที่ได้ 

ระบบบริหารความเสี่ยงท่ีดี  
1) มีกระบวนการวางแผนและจัดท าเอกสารอย่างเป็นระบบ 
2) คณะกรรมการ/ผู้รับผิดชอบด าเนินงานพร้อมที่จะค้นหาและจัดการกับความเสี่ยงที่พบโดยไม่หลบเลี่ยงปัญหา 
3) หลังจากการประเมินความเสี่ยงขั้นต้นแล้วควรจะมีการท าซ้ าอีกตามระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือตรวจสอบ

ความเสี่ยงเดิม และค้นหาความเสี่ยงใหม่ๆ อยู่เสมอ 
4) มีหลักเกณฑ์ประเมินที่เป็นมาตรฐานครอบคลุมองค์ประกอบทุกส่วน 
5) มีการจัดท ารายงานผลไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและน าเสนอต่อผู้บริหาร 

ปัจจัยท่ีท าให้การบริหารความเสี่ยงประสบความส าเร็จ  
1) เทคโนโลยีและสารสนเทศช่วยในการจัดเก็บข้อมูล การค านวณต่างๆ การส่งถ่ายข้อมูลและตอบกลับได้

อย่างสะดวกรวดเร็ว 
2) การฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ความเข้าใจในระบบบริหารความเสี่ยงและตระหนักถึง

ความส าคัญในการจัดท าระบบ 
3) แรงผลักดันจากผู้บริหาร ผู้บริหารควรตั้งใจท าระบบบริหารความเสี่ยงอย่างจริงจัง และให้ความสนับสนุน

ในทุกๆ ด้าน 
4) ความร่วมแรง ร่วมใจ จากบุคลากรทุกคนในทกุระดับขององค์กร 

1.5 ประเภทของความเสี่ยง 
ความเสี่ยงโดยรวมของทุกองค์กรสามารถจ าแนกได้เป็น 5 ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้  
1) ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องในระดับยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) 
2) ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องในระดับปฏิบัติการ (Operational Risk) 
3) ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องในด้านการเงิน (Financial Risk) 
4) ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องในด้านความปลอดภัย (Hazard Risk) 
5) ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องในด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งต่างๆ (Compliance Risk) 
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1.6 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยงและการวิเคราะห์ความเสี่ยง เพ่ือจัดล าดับ
ความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการประเมินจาก 

1) ด้านโอกาสที่จะเกดิเหตุการณ์ (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  
2) ด้านผลกระทบที่คาดว่าจะได้รับหากเกิดเหตุการณ์นั้นๆ (Impact) หมายถึง ปริมาณความรุนแรง ความเสียหาย

ที่จะเกิดข้ึนจากเหตุการณ์และความเสี่ยง 
ทั้งนี้ การประเมินความเสี่ยงหน่วยงานจะต้องระบุระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) ซึ่งหมายถึง 

สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบในแต่ละปัจจัยเสี่ยง   

1.7 การควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) 

การควบคุมความเสี่ยง หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือลดความเสี่ยง และท าให้
การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ 

1) การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด
ความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

2) การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้นเพื่อค้นพบข้อผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นแล้ว 

3) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

4) การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น
ให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต 

กลยุทธ์ที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงที่ใช้กันเป็นสากล น ามาประยุกต์ใช้ทุกองค์กรมี ดังนี้ 
1) Take การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) การยอมรับให้มีความเสี่ยง เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการ

จัดการหรือสร้างระบบควบคุมอาจมีมูลค่าสูงกว่าผลลัพธ์ที่ได้ แต่ควรมีมาตรการติดตามและดูแล เช่น การก าหนด
ระดับของผลกระทบที่ยอมรับได้ เตรียมแผนการตั้งรับจัดการความเสี่ยง 

2) Treat การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control) การออกแบบระบบควบคุม การแก้ไข 
ปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันหรือจ ากัดผลกระทบและโอกาสเกิดความเสียหาย เช่น ติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภัย 
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ วางมาตรการเชิงรุก เป็นต้น 

3) Transfer การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk sharing/spreading) การกระจายทรัพย์สินหรือกระบวนการ
ต่างๆ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย เช่น การประกันทรัพย์สินเพ่ือโอนความเสี่ยงไปยังบริษัทประกัน การจ้าง
บริษัทภายนอกให้ท างานบางส่วนแทน การท าส าเนาเอกสารหลายๆ ชุด การกระจายที่เก็บทรัพย์สินมีค่า เป็นต้น 

4) Terminate การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) การหยุดหรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความเสี่ยง 
เช่น งดท าข้ันตอนที่ไม่จ าเป็นและจะน ามาซึ่งความเสี่ยง ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน ลดขอบเขตการด าเนินการ 
เป็นต้น 
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1.8 ประโยชนข์องการบริหารความเสี่ยง 

1) เป็นการสร้างฐานข้อมูลความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในหน่วยงาน การบริหาร
ความเสี่ยงเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเป็นการ
ด าเนินการซึ่งตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักของหน่วยงาน 

2) ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ที่ส าคัญได้ทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะท าให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักของหน่วยงาน และตระหนักถึ งความเสี่ยง
ส าคัญที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงที่มี เหตุทั้งจากปัจจัยภายใน
หน่วยงานและจากปัจจัยภายนอกหน่วยงาน  

3) เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมั่นใจ
ได้ว่า ความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของผู้บริหารในการ
บริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย และสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่หน่วยงาน 

4) ช่วยให้การพัฒนาหน่วยงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงท าให้รูปแบบการตัดสินใจ                                    
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจโดยที่ผู้บริหารมีความเข้าใจใน
กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 

5) ช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่าง
เหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม และการเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยง 
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เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มหาวิทยาลัยฯ จึงได้ก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงไว้ ดังนี้ 

2.1 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
2.2 นโยบาย วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 
2.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง  

2.1 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ก าหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
1) ระดับมหาวิทยาลัย รับผิดชอบโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

ประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายแผนและพัฒนา เป็นประธาน ผู้แทนจากคณะวิชา/ศูนย์/ส านัก เป็นกรรมการ
ด าเนินงานภายใต้นโยบายและการก ากับดูแลของอธิการบดี 

2) ระดับคณะวิชา/ศูนย์/ส านัก รับผิดชอบโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของคณะวิชา/ศูนย์/ส านัก 
ประกอบด้วย คณบดีหรือผู้อ านวยการเป็นประธาน ผู้แทนสาขาวิชาหรือผู้แทนของฝ่ายต่างๆ เป็นกรรมการ 
ด าเนินการภายใต้การก ากับดูแลของคณบดี/ผู้อ านวยการ 

โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทั้ง 2 ระดับ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

คณะกรรมการ หน้าที่และความรับผิดชอบ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

 

1. จัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยฯ พิจารณา 
กรอบและแนวทางการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
2. ก าหนดแนวทางการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง 
3. รวบรวม/ระบุ/วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
4. จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง 
5. เสนอมาตรการจัดการความเสี่ยง 
6. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงเสนอต่ออธิการบดี 
7. ก ากับดูแลและสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ระดับคณะวิชา/ศูนย์/ส านัก 

 

1. น านโยบายการบริหารความเสี่ยงสู่การปฏิบัติ 
2. รวบรวม/ระบุ/วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
3. จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง 
4. เสนอมาตรการจัดการความเสี่ยง 
5. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงเสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน 

ส่วนที่ 2 
แนวทางการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
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2.2 นโยบาย วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือให้มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล มีระบบการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม 

รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่มหาวิทยาลัยฯ จะเกิดความเสียหาย ให้ระดับ
ความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค านึงถึงการบรรลุ
เป้าหมายของมหาวิทยาลัยฯ ตามยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1. ให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
2. ให้มีการก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์การ 
3. ให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงที่มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 
4. ผู้บริหารและบุคลากรทุกคน จะต้องตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจ

ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยและส่วนงานทั้งที่เป็นความเสี่ยงและโอกาส โดยบริหาร
จัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

5. มหาวิทยาลัยและส่วนงานจะต้องติดตามและทบทวนเหตุการณ์ความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ  

6. มหาวิทยาลัยและส่วนงานจะต้องถือว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงาน
ตามปกติ  

วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 

เพ่ือควบคุมผลกระทบจากความเสี่ยง ที่มีผลต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ให้สามารถบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้บุคลากรปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ และ
ให้มีการติดตาม บริหารจัดการ ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

2.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมินและจัดระดับความเสี่ยง
ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัยฯ และหน่วยงาน รวมทั้งการ
บริหารและการจัดการความเสี่ยง โดยก าหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ ซึ่งกระบวนการนี้จะส าเร็จได้ต้องมีการสื่อสารให้บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจ  ในเรื่องการ
บริหารความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนควรมีการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ ประเมิน
ความเสี่ยง ทั้งนี้กระบวนการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ  

1) การระบุความเสี่ยง     2) การประเมินความเสี่ยง  
3) การบริหาร/จัดการความเสี่ยง    4) การรายงาน  
5) การติดตามผลและทบทวน  
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2.3.1 การระบุความเสี่ยง (Identify Risks) 

การระบุความเสี่ยง หมายถึง การระบุเหตุการณ์ใดๆ ทั้งท่ีมีผลดีและผลเสียต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
ตามยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่างๆ โดยต้องระบุได้ด้วยว่า เหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นได้อย่างไร เกิดที่ไหน 
และเมื่อใด ในกระบวนการนี้หน่วยงานต้องมีความเข้าใจกับความหมายของความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงให้ชัดเจน 
เพ่ือท าให้การระบุความเสี่ยงของหน่วยงานนั้นมีความครบถ้วน ถูกต้อง และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน โดยผลลัพธ์ที่ต้องการจากกระบวนการนี้ คือ เพ่ือให้ทราบถึงเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง
ที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน โดยความเสี่ยง ในที่นี้หมายความรวมถึง 
เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความ
เสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามที่
หน่วยงานก าหนดไว้  

 2.3.1.1 ปัจจัยในการพิจารณาระบุความเสี่ยง 

1) ปัจจัยภายในหน่วยงาน คือ เหตุการณ์ความไม่แน่นอนที่มีผลต่อการประเมินและการด าเนินการ
ในการก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร การก าหนดกิจกรรม และการระบุความเสี่ยง ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
การออกแบบและการก าหนดหน้าที่ของกิจกรรม ในการควบคุมระบบข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร และกิจกรรม                              
การติดตามดูแล ในทางตรงข้ามปัจจัยภายในนั้นก็ได้รับอิทธิพลมาจากประวัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของหน่วยงาน 

ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย องค์ประกอบต่างๆ หลายประการ เช่น ค่านิยมทางจริยธรรม 
ศักยภาพและการพัฒนาของบุคลากร รูปแบบการจัดการของฝ่ายบริหารและวิธีการมอบหมายอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ ซึ่งคณะกรรมการบริหารเองก็เป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก แม้ว่าทุกองค์ประกอบ                
จะมีความส าคัญ แต่ในหน่วยงานที่แตกต่างกันก็จะให้ความส าคัญที่แตกต่างกันออกไป 

2) ปัจจัยภายนอกหน่วยงาน เช่น สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ การเมือง สังคม สาธารณูปโภค
ขั้นพ้ืนฐาน ภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ภาวการณ์แข่งขัน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
สภาวะทางเศรษฐกิจ การค้า ความร่วมมือระหว่างประเทศ และสภาวะแวดล้อมภายนอกอ่ืน  

หน่วยงานควรระบุเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นว่า หากเหตุการณ์เหล่านั้นเกิดขึ้นแล้ว                                  
จะมีผลกระทบที่เป็นโอกาสหรือเป็นอุปสรรคต่อความสามารถ ในการด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จตามกลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์ขององค์กรหรือไม่ โดยจะต้องพิจารณาให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร (เทคนิค ให้คิดว่าในแต่ละเรื่องแต่ละ
กิจกรรม ความเสี่ยงเกิดข้ึนได้อย่างไร เกิดท่ีไหน ท าไมถึงเกิดขึ้น) โดยมีวิธีการหลายวิธี เช่น วิเคราะห์กระบวนการ/
ขั้นตอนของงานและเอกสารหรือการท า workshop  

ส าหรับความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล หมายถึง เหตุการณห์รือการกระท าใดๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (อาจ เป็นตัวเงินหรือ                                 
ไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ 
ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน/ศูนย์/ส านัก ทั้งนี้สามารถจ าแนกประเภทความเสี่ยง ได้ดังตารางที ่2.1    
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2.3.1.2 ประเภทความเสี่ยง 

ในการระบุความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล แยกได้เป็น 5 ประเภท ตามความเสี่ยง
โดยรวมของทุกองค์กร เพ่ือน าไปด าเนินการบริหารความเสี่ยงต่อไป 

ตารางท่ี 2.1 ประเภทความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล   

ประเภทความเสี่ยง ความหมายและความเกี่ยวข้องของความเสี่ยง 
1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือ
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ 
(Strategic Risk) 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวม 
โดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอกส่งผลต่อกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไม่สอดคล้อง
กับประเด็นยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์ หรือเกิดจากการก าหนดกลยุทธ์ที่ขาดการ
มีส่วนร่วม ท าให้โครงการขาดการยอมรับและโครงการไม่ได้น าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างแท้จริง หรือเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจผิดพลาด 
หรือน าการตัดสินใจผิดพลาดนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน  
(Financial and Asset Risk) 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวกับการเงินและทรัพย์สินซึ่ งมีผลท าให้
มหาวิทยาลัยมีรายได้ลดน้อยลง หรือค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน หรือความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย การจัดการความเสี่ยงจึงมีลักษณะของการ
ปกป้องทรัพย์สิน การเงิน และมาตรการประหยัดค่าใช้จ่าย 

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
(Operational Risk) 

- ความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้นในกระบวนการท างานตามปกติทุกขั ้นตอน        
โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกีย่วข้องกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย (ครอบคลุม
การบริหารงานบุคคล) กระบวนการ วัสดุ/อุปกรณ์ ฯลฯ ความเสี่ยงเกี่ยวกับ
การเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ ความเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นกับบุคลากรและ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย  
- ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีความผิดพลาด 
ความเสียหาย การกระท าใดๆ ที่ก่อให้เกิดการสูญเสียหรือท าลายฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร ์ข้อมูลสารสนเทศหรือความสามารถในการประมวลผลข้อมูลของ
ระบบสารสนเทศ  

4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
(Compliance Risk)   

ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนเนื่องจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย หรือความ
ไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมถึงการท านิติกรรม
สัญญา การร่างสัญญาที่ไม่ครอบคลุมการด าเนินงานจากเหตุการณ์ภายนอก 

5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียง (Image and Reputation 
Risk) 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากภาพพจน์ของมหาวิทยาลัยอาจเกิดความ
เสียหาย ขาดความมั่นคงปลอดภัย เนื่องจากมีการเผยแพร่ข่าวเชิงลบออกสื่อ
ต่างๆ ในระดับจังหวัด ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
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2.3.1.3 วิธีการและเทคนิคในการระบุความเสี่ยง มีหลายวิธี ซึ่งแต่ละหน่วยงานอาจเลือกใช้ได้ตาม
ความเหมาะสม ดังนี้ 

1) การระบุความเสี่ยงโดยการรวมกลุ่มระดมสมอง เพ่ือให้ได้ความเสี่ยงที่หลากหลาย  
2) การระบุความเสี่ยงโดยการใช้ checklist ในกรณีท่ีมขี้อจ ากัดด้านงบประมาและทรัพยากร 
3) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์สถานการณ์จากการตั้งค าถาม “What-If”  
4) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ในแต่ละข้ันตอนที่ส าคัญ 

2.3.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) 

ในกระบวนการประเมินความเสี่ยง เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มา
ประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย 
(Impact) จากความเสี่ยง เพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท าให้สามารถก าหนดการควบคุมความเสี่ยง
ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง ภายใต้งบประมาณ 
ก าลังคน หรือเวลาที่มีจ ากัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ข้างต้น ซึ่งกระบวนการนี้จะประกอบด้วย การวิเคราะห์ 
การประเมิน และการจัดล าดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานของ
หน่วยงานซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้น คือ  

ขั้นที่ 1 การระบุค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง และค่าผลกระทบ 

หน่วยงานต้องท าการประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และ
ประเมินผลกระทบระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง  

โอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ โดยพิจารณา
จากความถ่ีของเหตุการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในหนึ่งรอบปีการศึกษา 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ระดับความรุนแรงและมูลค่าความเสียหายจากเหตุการณ์ที่
คาดว่าจะเกิดขึ้น ตามประเภทของปัจจัยเสี่ยง 

จากการระบุปัจจัยเสี่ยงแยกตามประเภทความเสี่ยงทั้ง 5 ประเภท มหาวิทยาลัยฯ จึงได้ระบุ
เกณฑ์การให้คะแนนค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง และค่าผลกระทบ ซึ่งสามารถก าหนดเกณฑ์ได้ทั้งในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับข้อมูลและสภาพแวดล้อมของแต่ละหน่วยงาน ดังนี้ 

1) เกณฑ์การให้คะแนนค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง 

ค าอธิบาย : ขั้นตอนนี้เป็นการระบุค่าโอกาสการเกิดเหตุการณ์ว่าจะอยู่ในระดับเป็นไปได้ 
มากหรือน้อยเพียงใด โดยจัดค่าโอกาสการเกิดเหตุการณ์ออกเป็น 5 ระดับ ดังตารางที่ 2.2 

ตารางท่ี 2.2 คะแนนค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง 

ค่าโอกาส เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
1 0 – 1 ครั้งต่อปี ≤ 1% เกิดข้ึนได้ยาก อาจเกิดขึ้นเฉพาะในสถานการณ์ที่ไม่ปกติบางกรณี 
2 2 – 3 ครั้งต่อปี > 1% อาจจะเกิดข้ึนน้อยมาก 
3 4 – 5 ครั้งต่อปี > 10% เป็นไปได้ ที่เกิดขึ้นในบางครั้งเพราะเคยเกิดขึ้นแล้ว 
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ตารางท่ี 2.2 คะแนนค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง (ต่อ) 

ค่าโอกาส เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
4 6 ครั้งต่อปี > 50% เป็นไปได้มาก คาดหมายว่าจะเกิดข้ึนค่อนข้างบ่อย 
5 ตลอดทั้งปี (มากกว่า 6 ครั้ง

ต่อปี) ≥ 99% 
ค่อนข้างแน่นอน คาดหมายว่าจะเกิดขึ้นในสถานการณ์ส่วนใหญ่ 

2) เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบของความเสี่ยง 

ค าอธิบาย : ขั้นตอนนี้เป็นการหาค่าผลกระทบที่ปรากฏในแต่ละประเภทความเสี่ยง ซ่ึงการ
ก าหนดเกณฑ์เป็นเพียงกรอบหลักในการพิจารณาเท่านั้น ซึ่งหน่วยงานใดที่มีลักษณะเฉพาะ สามารถประยุกต์และ
ดัดแปลงเกณฑ ์ให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานได้ ดังตารางที่ 2.3 - ตารางที่ 2.7 

3) เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ 

ผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไม่บรรลุผลตาม
เป้าหมายในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบ ดังตารางที่ 2.3 

ตารางท่ี 2.3 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ 

ค่าผลกระทบ ผลกระทบ ความหมาย 
1 น้อยมาก หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงาน ≥ร้อยละ 90 ขึ้นไป 
2 น้อย หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตั้งแต่ร้อยละ 81 - 90 
3 ปานกลาง หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตั้งแต่ร้อยละ 71 - 80 
4 สูง หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตั้งแต่ร้อยละ 61 - 70 
5 สูงมาก หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงาน ≤ร้อยละ 60 

4) เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านการเงินและทรัพย์สิน  

ความเสี่ยงที่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้ อันมีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับรายได้
ลดลงหรือมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น หรือทรัพย์สินเสียหาย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบ ดังตารางที่ 2.4 

ตารางท่ี 2.4 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านการเงินและทรัพย์สิน  

ค่าผลกระทบ ผลกระทบ ความหมาย 
1 น้อยมาก กรณีที่ท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น/มีทรัพย์สินเสียหายไม่เกินจ านวนเงิน 

50,000 บาท 
2 น้อย กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหายจ านวนเงินตั้งแต่ 

50,001 - 100,000 บาท 
3 ปานกลาง กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหายจ านวนเงินตั้งแต่ 

100,001 - 500,000 บาท 
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ตารางท่ี 2.4 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านการเงินและทรัพย์สิน (ต่อ) 

ค่าผลกระทบ ผลกระทบ ความหมาย 
4 สูง กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหายจ านวนเงินตั้งแต่ 

500,001 - 1,000,000 บาท 
5 สูงมาก กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น/มีทรัพย์สินเสียหายจ านวนเงินมากกว่า 

1,000,000 บาทข้ึนไป 

5) เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านการปฏิบัติงาน 

การวัดระดับความเสียหายในด้านการปฏิบัติงานอันมีผลกระทบในกระบวนการท างาน
ตามปกติทุกขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย การบริหารงานบุคคล
กระบวนการ วัสดุ/อุปกรณ์ ฯลฯ ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ ความเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นกับ
บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีความ
ผิดพลาด ความเสียหาย การกระท าใดๆ ที่ก่อให้เกิดการสูญเสียหรือท าลายฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูลสารสนเทศ
หรือความสามารถในการประมวลผลข้อมูลของระบบสารสนเทศ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบ ดังตารางที่ 2.5 

ตารางท่ี 2.5 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านปฏิบัติงาน 

ค่าผลกระทบ ผลกระทบ ความหมาย 
1 น้อยมาก - มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ

มากกว่าร้อยละ 90 ขึ้นไป มีการบาดเจ็บเล็กน้อยสามารถปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้
หรือมีความเจ็บป่วยที่ไม่มีผลต่อการท างาน มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพไม่เกิน
ร้อยละ 1 
- มีการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานอย่างเป็นระบบ  และมีการพิจารณา     
กลยุทธ์เพื่อลดความเสี่ยงอยู่เสมอ หรือมีระบบการจัดการความเสี่ยงครอบคลุม
ทั้งหน่วยงานและมีการจัดการความเสี่ยงที่ดี 

2 น้อย - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ตั้งแต่
ร้อยละ 81-90, ได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยซึ่งต้องเข้ารับการรักษาจากแพทย์ 
และใช้ระยะเวลาในการรักษาตัวไม่เกิน 1 สัปดาห์, มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพ
ร้อยละ 2-4 
- มีการติดตามระดับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และจัดการให้ความเสี่ยง
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง และมีแผนการ
ป้องกันเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น 
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ตารางท่ี 2.5 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ค่าผลกระทบ ผลกระทบ ความหมาย 
3 ปานกลาง - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอตั้งแต่

ร้อยละ 71-80, ได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยซึ่งต้องเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาล 
และใช้ระยะเวลาในการรักษาตัวตั้งแต่ 1 สัปดาห์ แต่ไม่เกิน 1 เดือน, มีอัตรา
การออกหรือพ้นสภาพร้อยละ 5-9 
- มีกระบวนการลดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส าคัญอย่างทันที เมื่อความ
เสี่ยงปรากฏ หรือมีกระบวนการจัดการรองรับความเสี่ยงหากเหตุการณ์เกิดขึ้น 
โดยระบุให้มีผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 

4 สูง - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอตั้งแต่
ร้อยละ 61-70, ได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยซึ่งต้องเข้ารับการรักษาที่
โรงพยาบาล และใช้ระยะเวลานานในการรักษาตัวตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป, มีอัตรา
การออกหรือพ้นสภาพร้อยละ 10-14  
- เริ่มมีกระบวนการลดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือมีการวิเคราะห์ถึง
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน  และมีการ
จัดการความเสี่ยงบ้างตามความจ าเป็น 

5 สูงมาก - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอน้อยกว่า
หรือเท่ากับร้อยละ 60, มีการสูญเสียชีวิต หรือทุพพลภาพทางร่างกายในบริเวณ
ส าคัญ จนไม่อาจปฏิบัติงานต่อไปได้, มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพตั้งแต่ร้อยละ 
15 ขึ้นไป 
- ไม่มีกระบวนการที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือมีการ
แก้ไขปัญหาจากการท างานประจ าวันซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาเป็นกรณีๆ ไป 

 

6) เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ผลกระทบที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องได้ หรือนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงการท านิติกรรมสัญญาที่มีอยู่ไม่เหมาะสม เป็นอุปสรรค
ต่อการปฏิบัติงาน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบ ดังตารางที่ 2.6   
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ตารางท่ี 2.6 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ค่าผลกระทบ ผลกระทบ ความหมาย 
1 น้อยมาก มีผลกระทบในระดับบุคลากร โดยมีการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ระเบียบข้อบังคับ

ที่ไม่มีนัยส าคัญ 
2 น้อย มีผลกระทบภายในระดับสาขาวิชา/ศูนย์/ส านัก โดยมีการละเมิดข้อกฎหมายที่ไม่มี

นัยส าคัญ 
3 ปานกลาง มีผลกระทบในระดับคณะวิชา โดยมีการฝ่าฝืนกฎข้อกฎหมายที่ส าคัญที่มีการ

สอบสวนหรือรายงาน รวมทั้งการด าเนินคดีและ/หรือเรียกร้องค่าเสียหาย 
4 สูง มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย โดยมีการละเมิดข้อกฎหมายที่ส าคัญ 
5 สูงมาก มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยและองค์กรภายนอก โดยมีการฟ้องร้องด าเนินคดี และ 

เรียกร้องค่าเสียหายที่ส าคัญ ซึ่งเป็นคดีที่ส าคัญมาก รวมถึงการฟ้องร้องที่เกิดจาก
การรวมตัวกันของผู้ที่ได้รับความเสียหาย 

7) เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านภาพลักษณ์และช่ือเสียง 

การมีข่าวเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในเชิงลบส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย และส่งผลให้ขาดความเชื่อมั่นจากผู้ปกครอง หรือองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนค่าผลกระทบ ดังตารางที่ 2.7 

ตารางท่ี 2.7 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง 

ค่าผลกระทบ ผลกระทบ ความหมาย 
1 น้อยมาก มีผลกระทบต่อชื่อเสียงในระดับบุคคล/หน่วยงาน โดยมีข่าวเชิงลบ แต่สามารถขจัด

ไปได้ตามกระบวนการบริหารปกติ 
2 น้อย มีผลกระทบต่อชื่อเสียงในระดับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยมีข่าวในเชิงลบ

จากสื่อภายในมหาวิทยาลัย เช่น มีการส่งจดหมายสนเท่ห์ในมหาวิทยาลัย 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย ขาดความมั่นคง

ปลอดภัยในระดับจังหวัด โดยมีข่าวในเชิงลบจากสื่อในจังหวัดนครราชสีมา 
4 สูง มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย ขาดความมั่นคง

ปลอดภัยในระดับชาติ โดยมีการเผยแพร่ทางหนังสือพิมพ์/สถานีโทรทัศน์/สื่อ
สังคมออนไลน์ ในเชิงลบในระดับชาติ ส่งผลต่อชื่อเสียงในระดับชาติ 

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย ขาดความมั่นคง
ปลอดภัยในระดับนานาชาติ  โดยมีการเผยแพร่ทางสื่ อ  พาดหัวข่ าวทาง
สถานีโทรทัศน์/หนังสือพิมพ์/สื่อสังคมออนไลน์ในเชิงลบในระดับนานาชาติ  
ส่งผลต่อชื่อเสียงในระดับนานาชาติ 
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ขั้นที่ 2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 

เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะ
เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย ( Impact) จากความเสี่ยง
เพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท าให้สามารถก าหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะ
ช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง ภายใต้งบประมาณ ก าลังคน หรือเวลาที่มีจ ากัด 
โดยมีการพิจารณาตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ใน ขั้นที่ 1  

ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง  

ในขั้นนี้ ให้หน่วยงานพิจารณาโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความ
รุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้วให้น าผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยง ว่าก่อให้เกิดความเสี่ยงในระดับใด ตามตารางระดับความเสี่ยง  

ขั้นที่ 4 การจัดล าดับความเสี่ยง  

ในขั้นนี้ เป็นการน าความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง (ขั้นที่ 3) มาจัดล าดับ
ความเสี่ยง (Degree of Risk) ซึ่งจะท าให้ทราบว่ามีความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหารจัดการก่อน  
โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก (Extreme Risk) และ/หรือสูง (High Risk)  

เกณฑ์มาตรฐานของระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 
ระดับความเสี่ยง คือ ตัวชี้วัดที่ใช้ในการก าหนดความส าคัญของความเสี่ยง โดยค่าความเสี่ยงได้จาก

การน าเอาโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงมาพิจารณาร่วมกัน คือ 
ระดับความเสี่ยง (R) = ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) x ระดับผลกระทบที่เกิดขึ้น (I)  
มหาวิทยาลัยฯ ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) แบ่งเป็น 4 ระดับ 

คือ ระดับสูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า ดังตารางที่ 2.8  

ตารางท่ี 2.8 ระดับความเสี่ยงและความหมาย 

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน แทนด้วยแถบสี ความหมาย 

สูงมาก 17-25 สีแดง ความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk) ระดับความเสี่ยง
ที่จ าเป็นต้องวางแผนบริหารจดัการอย่างเร่งด่วน  

สูง 10-16 สีส้ม ความเสี่ยงสูง (High Risk) ระดบัความเสี่ยงที่ต้อง
วางแผนบริหารจัดการ  

ปานกลาง 4-9 สีเหลือง 
ความเสี่ยงปานกลาง (Medium Risk) ระดบัความเสีย่ง
ที่สามารถยอมรับได้ แต่ต้องมีการติดตามเฝา้ระวัง
อย่างต่อเนื่อง  

ต่ า 1-3 สีเขียว ความเสี่ยงต่ า (Low Risk) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
เนื่องจากมีมาตรการควบคุมอยูแ่ล้ว  
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ภาพที่ 2.1 ภาพการแบ่งระดับความเสีย่ง 

2.3.3 การบริหาร/การจัดการความเสี่ยง 

กระบวนการบริหาร/การจัดการความเสี่ยง เป็นการน าปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่มีมาตรการควบคุมหรือ                              
ที่มีอยู่แล้วแต่ยังไม่เพียงพอ มาวางแผนจัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง                                                                      
ซึ่งทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี และสามารถปรับเปลี่ยนหรือน ามาผสมผสานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ได้ ซึ่งวิธีการจัดการกับความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม
ของหน่วยงาน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบ  

แนวทางในการจัดการความเสี่ยง มีดังนี ้

1) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) การยอมรับให้มีความเสี่ยงเนื่องจากค่าใช้จ่ายในการ
จัดการหรือสร้างระบบควบคุมอาจมีมูลค่าสูงกว่าผลลัพธ์ที่ได้ แต่ควรมีมาตรการติดตามและดูแล เช่น การก าหนด
ระดับของผลกระทบที่ยอมรับได้ เตรียมแผนการตั้งรับจัดการความเสี่ยง 

2) การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control) การออกแบบระบบควบคุม การแก้ไข
ปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันหรือจ ากัดผลกระทบและโอกาสเกิดความเสียหาย เช่น ติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภัย 
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะวางมาตรการเชิงรุก เป็นต้น 

3) การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk sharing/spreading) การกระจายทรัพย์สินหรือกระบวนการ
ต่างๆ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย เช่น การประกันทรัพย์สินเพ่ือโอนความเสี่ยงไปยังบริษัทประกัน การจ้าง
บริษัทภายนอกให้ท างานบางส่วนแทน การท าส าเนาเอกสารหลายๆ ชุด การกระจายที่เก็บทรัพย์สินมีค่า เป็นต้น 

4) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) การหยุดหรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความเสี่ยง 
เช่น งดท าข้ันตอนที่ไม่จ าเป็น ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน ลดขอบเขตการด าเนินการ เป็นต้น 

ในกระบวนการบริหาร/การจัดการความเสี่ยง เป็นการน าเป็นการน าปัจจัยเสี่ยง มาวางแผน
จัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง ทั้งนี้ การเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงของแต่ละ
หน่วยงานอาจเลือกการควบคุมอย่างเดียวแต่สามารถควบคุมได้หลายความเสี่ยง หรืออาจจะเลือกหลายวิธีร่วมกัน

  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 
โอกาส (Likelihood/ 

Frequency) 

ผลกระทบ  
(Impact/Consequences) 

1 
เกิดได ้

2 
เกิด 

ไม่บ่อย 

3 
อาจเกิด 
ขึ้นได้ 

4 
เกิด 

ได้บ่อย 

5 
เกิดเกือบ
ทุกครั้ง 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 5 เสียหายใหญ่หลวง 5    M 10    H 15    H 20    E 25    E 

4 เสียหายรุนแรง 4    M 8    M 12    H 16    H 20    E 

3 เสียหายปานกลาง 3     L 6    M 9    M 12    H 15    H 

2 เสียหายน้อย 2    L 4    M 6    M 8    M 10    H 

1 ไม่ส าคัญ 1    L 2    L 3    L 4    M 5    M 
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เพ่ือควบคุมความเสี่ยงส าคัญเพียงอย่างเดียวก็ได้ สิ่งส าคัญท่ีหน่วยงานจะต้องพิจารณาความเป็นไปได้และค่าใช้จ่าย
ของแต่ละทางเลือก เพ่ือจัดการกับความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะพิจารณาจาก 

1) พิจารณาว่าจะยอมรับความเสี่ยงหรือจะก าหนดกิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่
ในระดับท่ียอมรับได ้

2) พิจารณาเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน (Cost) ในการจัดกิจกรรมควบคุม และประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับจากกิจกรรมควบคุม (Benefit) ว่ามีความคุ้มค่าหรือไม่ 

3) น ากิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงมาก าหนดวิธีการควบคุมในแผนการบริหารความเสี่ยง  

2.3.4 การรายงาน 

เป็นการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการทั้งหมดตามล าดับให้ฝ่ายบริหาร
รับทราบ และให้ความเห็นชอบด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดยหน่วยงานจะต้องรายงานผลการ
วิเคราะห์ ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยง ว่ามีความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หรือไม่ ถ้ายังมีเหลืออยู่ มีอยู่ในระดับใด 
และมีวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้นอย่างไร เพ่ือเสนอผู้บริหารของหน่วยงานเพื่อทราบและพิจารณาสั่งการ 

การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ก าหนดให้มีการรายงานผลการ
บริหารความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ การรายงานผลโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ของหน่วยงาน และการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงภาพรวมของหน่วยงาน โดยมีรายงานที่ต้องน าเสนอต่อ
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยฯ และผู้บริหารของหน่วยงาน ดังนี้ 

2.3.4.1 ระดับมหาวิทยาลัย ให้จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล และรายงาน
ผลการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ตามรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน และรายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง เสนอขอความเห็นชอบจากกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
และเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย 

2.3.4.2 ระดับคณะวิชา/ศูนย์/ส านัก ให้จัดท ารายงานผลการบริหารความเสี่ยง เสนอขอความเห็นชอบ
จากคณบดี/ผู้อ านวยการ และจัดส่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทุก 6 เดือน และทุกสิ้นปีการศึกษา ประกอบด้วย 
ก าหนดปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง แผนการบริหารความเสี่ยงและ
ผลการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง  

2.3.5 การติดตามผลและทบทวน 

เป็นการติดตามผลการด าเนินงานหลังจากที่ได้น าแผนการบริหารความเสี่ยงสู่การปฏิบัติแล้ว เพ่ือให้
มั่นใจว่า แผนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพ ทั้งสาเหตุของความเสี่ยงที่มีผลต่อความส าเร็จ  ความรุนแรง
ของผลกระทบ วิธีการบริหารจัดการกับความเสี่ยง รวมถึงค่าใช้จ่ายในการควบคุมและความเหมาะสมกับสถานการณ์
ต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป โดยมีวัตถุประสงค์ของการติดตาม คือ  

2.3.5.1 ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการ
จัดการความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินการไปแล้ว ว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ 

2.3.5.2 ตรวจสอบความคืบหน้าของมาตรการควบคุมที่มีการท าเพ่ิมเติมว่าแล้วเสร็จตามก าหนด
หรือไม่ สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ 
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ทั้งนี้ หน่วยงานต้องมีการก าหนดความถ่ีในการติดตามผล โดยด าเนินการทุก 6 เดือน และ 12 เดือน
หลังจากมีการติดตามผลแล้ว ควรมีการน าผลการติดตามรายงานให้ฝ่ายบริหารทราบ พร้อมทั้งสรุปวิธีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงว่าวิธีการใด ควรมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างไร ส่วนการทบทวน คือ การทบทวน
ประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงทุกขั้นตอน เพ่ือพัฒนาระบบให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานจริงๆ ซึ่งการทบทวนการบริหารความเสี่ยงนั้นหน่วยงานควรมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี  

การบริหารและจัดการความเสี่ยงในรอบปีถัดไป ให้หน่วยงานพิจารณาผลการติดตามการบริหาร
ความเสี่ยงในปีที่ผ่านมาที่ด าเนินการไม่แล้วเสร็จหรือไม่ได้ด าเนินการ มาบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการ
ดังกล่าว ในแผนการบริหารความเสี่ยงในปีต่อไปด้วย   
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2.4 แผนผังการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง  

ตารางท่ี 2.9 แผนผังการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
ผังงาน (Flowchart) ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

    

 - จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ 
และบริหารความเสี่ยง 

- งานแผนและบริหาร
ความเสี่ยง 
- รองอธิการบดีฝ่ายแผน
และพัฒนา 

- ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการ
จัดท าแผนปฏิบัติการฯ 

 - ประชุมชี้แจงการด าเนินการ
บริหารความเสี่ยง 
 

- งานแผนและบริหาร
ความเสี่ยง 

- คณะวิชา/ศูนย์/ส านัก 

- รายงานการประชุม 
- คู่มือการบริหาร 
ความเสี่ยง มหาวิทยาลัย 
วงษ์ชวลิตกุล 

 - หน่วยงานด าเนินการบริหาร 
ความเสี่ยง 

- คณะวิชา/ศูนย์/ส านัก - คู่มือการบริหาร 
ความเสี่ยง มหาวิทยาลัย 
วงษ์ชวลิตกุล 

 - หน่วยงานส่งรายงานการบริหาร
ความเสี่ยง รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

- ผู้ที่รับผิดชอบงาน
บริหารความเสี่ยง 
ของหน่วยงาน 
- คณบดี/ผู้อ านวยการ
ศูนย์/ส านัก 

- รายละเอียดการบริหาร
ความเสี่ยงของหน่วยงาน 

 

 

 

- รวบรวมข้อมูลจากคณะวิชา/
ศูนย์/ส านัก 

- จัดท า (ร่าง) รายงานการบริหาร
ความเสี่ยง 

- งานแผนและบริหาร
ความเสี่ยง 
- คณะผู้บริหาร 

- (ร่าง) รายงานการ
บริหารความเสี่ยง 

    ไม่เห็นชอบ 

 
                           เห็นชอบ 

- เสนอในคราวที่ประชุม 
รองอธิการบดี และที่ประชุม
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

- รองอธิการบดีทุกฝ่าย 
- คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

- (ร่าง) รายงานการ
บริหารความเสี่ยง 

 

 

 

เริ่มต้น 

แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 

จัดท าแผนปฏิบัติการฯ 

และบริหารความเสี่ยง 

ชี้แจงการด าเนินการบริหาร 

ความเสี่ยง 

หน่วยงานด าเนินการ 

บริหารความเสี่ยง 

ส่งรายงาน 

การบริหารความเสี่ยง  
(รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน) 

จัดท า (ร่าง) รายงานการบริหาร
ความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย

และระดับหน่วยงาน 

ก 

พิจารณา 
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ตารางท่ี 2.9 แผนผังการด าเนินการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล (ต่อ) 

ผังงาน(Flowchart) ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 

 

   

 

 

 

    ไม่เห็นชอบ 

- จัดท า (ร่าง) รายงานการบริหาร
ความเสี่ยง 

- งานแผนและบริหาร 
ความเสี่ยง 
- คณะกรรมการด าเนินการ
จัดท าแผนปฏิบัติการและ
แผนความเสี่ยง 

- (ร่าง) รายงานการบริหาร
ความเสี่ยง ฉบับสมบูรณ์ 

 

 

                   เห็นชอบ 

- เสนอในคราวประชุมกรรมการ
สภามหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

- คณะกรรมการสภา 
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

- (ร่าง) รายงานการบริหาร
ความเสี่ยง ฉบับสมบูรณ์ 

 

 

- จัดท ารายงานการบริหาร 
ความเสี่ยง ฉบับสมบูรณ์ 

- งานแผนและบริหาร 
ความเสี่ยง 
- คณะกรรมการด าเนินการ
จัดท าแผนปฏิบัติการและ
แผนความเสี่ยง 
- รองอธิการบดีฝ่ายแผนและ
พัฒนา 

- รายงานการบริหาร 

ความเสี่ยง มหาวิทยาลัย
วงษ์ชวลิตกุล ฉบับสมบูรณ์ 

 - น าส่งรายงานการบริหาร 
ความเสี่ยง ให้ทุกหน่วยงาน 
เพ่ือทราบและน าไปด าเนินการ
ต่อไป 

- งานแผนและบริหาร 
ความเสี่ยง 
- คณะวิชา/ศูนย์/ส านัก 

- รายงานการบริหาร 
ความเสี่ยง มหาวิทยาลัย         
วงษ์ชวลิตกุล ฉบับสมบูรณ์ 

    

 
 
 
 

 

ก 

จัดท า (ร่าง) รายงาน 

การบริหารความเสี่ยง 

ระดับมหาวิทยาลัย 

และระดับหน่วยงาน 

จัดท ารายงานการบริหาร 

ความเสี่ยง ฉบับสมบูรณ์ 

ประกาศและเผยแพร่ 

สิ้นสุด 

พิจารณา 
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มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ได้จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2564 เพ่ือลดปัจจัยของความเสี่ยง 
ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกที่จะท าให้มหาวิทยาลัยไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยใช้กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการบริหาร/จัดการความเสี่ยง โดยก าหนดแนวทาง                                     
การควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับหรือควบคุมได้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจึงได้มี
การประชุมพิจารณาปัจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอก วิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดในปีการศึกษา 2564                                        
แล้วมีความเห็นว่า มีความเสี่ยงจ านวน 3 ด้าน 9 ประเด็นความเสี่ยง ดังนี้  

1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) จ านวน 5 ประเด็นความเสี่ยง 
ได้แก่  

1.1 จ านวนนักศึกษาท่ีรับเข้าศึกษาใหม่มีจ านวนลดลง  
1.2 การไม่ผ่านการรับรองวิทยฐานะ เนื่องจากไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1 การก ากับ

มาตรฐาน และองค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
1.3 ทุนสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ ามีน้อย  
1.4 อาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกมีน้อย 
1.5 อาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการน้อย 

2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) จ านวน 2 ประเด็นความเสี่ยง ได้แก่ 

2.1 ผลประกอบการระดับหลักสูตรมีรายได้ต่ ากว่ารายจ่าย 
2.2 การจัดหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือให้เกิดรายได้มีน้อย 

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) จ านวน 2 ประเด็นความเสี่ยง ได้แก่ 

3.1 มีโอกาสเกิดการติดเชื้อและแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 (COVID-19) 
3.2 อัตราการลาออกของอาจารย์ และไม่สามารถสรรหาอาจารย์หรือบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

หรือประสบการณ์มาทดแทนได ้

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้ประเมินความเสี่ยงโดยประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย ( Impact) แล้วน ามาจัดล าดับความเสี่ยง 
ดังแสดงในตารางที่ 3.1 และวางแผนการบริหารความเสี่ยง ดังแสดงในตารางที่ 3.2  
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 
แผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษช์วลิตกุล ปีการศึกษา 2564 
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ตารางท่ี 3.1 การประเมินความเสี่ยง โดยวิธีการระบุค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง (L) และค่าผลกระทบ (I) 

 

 

 

 

ประเด็นความเส่ียง 
ระดับความเส่ียง 

ต้นปีการศึกษา 2564 
(L x I) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

 

แนวทางการ
บริหารความเสี่ยง 

1. ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย (Strategic Risk) จ านวน 5 ประเด็นความเสี่ยง  

1.1 จ านวนนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาใหม่มีจ านวน
ลดลง 

4.59 x 4.77 = 21.91 
(เสี่ยงสูงมาก) 

1 ลด/ควบคุม 
ความเสี่ยง 

1.2 การไม่ผ่านการรับรองวิทยฐานะ เนื่องจาก 
ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบท่ี 1  

การก ากับมาตรฐาน และองค์ประกอบท่ี 4 
อาจารย์ 

3.55 x 4.77 = 16.92 
(เสี่ยงสูง) 

2 ลด/ควบคุม 
ความเสี่ยง 

1.3 อาจารย์ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 
มีน้อย 

3.95 x 3.86 = 15.28 
(เสี่ยงสูง) 

3 ลด/ควบคุม 
ความเสี่ยง 

1.4 ทุนสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จาก
ภายในและภายนอกสถาบันต่อจ านวนอาจารย์
ประจ ามีน้อย 

3.64 x 3.77 = 13.72 

(เสี่ยงสูง) 

4 ลด/ควบคุม 

ความเสี่ยง 

1.5 อาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการน้อย 4.00 x 3.23 = 12.91 

(เสี่ยงสูง) 

5 ลด/ควบคุม 

ความเสี่ยง 
2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) จ านวน 2 ประเด็นความเสี่ยง 

2.1 ผลประกอบการระดับหลักสูตรมีรายได้ 
ต่ ากว่ารายจ่าย 

4.00 x 4.00 = 16.00 
(เสี่ยงสูง) 

1 ลด/ควบคุม 
ความเสี่ยง 

2.2 การจัดหลักสูตรระยะสั้น เพื่อให้เกิดรายได้ 

มีน้อย 

3.14 x 3.77 = 11.83 

(เสี่ยงสูง) 

2 ลด/ควบคุม 

ความเสี่ยง 
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) จ านวน 2 ประเด็นความเสี่ยง 

3.1 มีโอกาสเกิดการติดเชื้อและแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 (COVID-19) 

3.86 x 4.00 = 15.44 
(เสี่ยงสูง) 

1 ลด/ควบคุม 
ความเสี่ยง 

3.2 อัตราการลาออกของอาจารย์ และไม่สามารถ
สรรหาอาจารย์หรือบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ หรือประสบการณ์มาทดแทนได้ 

3.86 x 3.00 = 11.58 
(เสี่ยงสูง) 

2 ลด/ควบคุม 
ความเสี่ยง 
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ตารางท่ี 3.2 การประเมินระดับความเสี่ยง และแผนการบริหารความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) 
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2564 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(L x I)  

ปีการศึกษา 2564 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกจิกรรม 
ด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(5) 

- ร้อยละของผู้เรียนทุกระดับ
เพิ่มขึ้นต่อปีเทียบกับจ านวน
ผู้เรยีนในปีการศกึษาที่ผา่นมา 
(เป้าหมายเพิ่มขึ้นร้อยละ 5) 
 

- จ านวนช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์แบบออฟไลน์
และออนไลน์ทุกคณะวิชา
และศูนย์บริหารสื่อสาร
การตลาด (เป้าหมาย ≥ 2 
ช่องทาง) 
 

- จ านวนกิจกรรมสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรทุกคณะ 
ทั้งภายในและภายนอก
(เป้าหมาย ≥ 2 ช่องทาง) 
 

- จ านวนหลักสูตรปริญญาตรี 
(Degree) ที่เปิดหลักสูตรใหม่ 
(เป้าหมาย 2 หลักสูตร)  
 

- จ านวนหลักสูตรระยะสั้น/
หลักสตูรอบรม/หลักสตูร
ประกาศนียบตัรทางวิชาชีพ 
(Non-Degree) ที่เปิดสอน
ตอบสนองต่อการเรียนรู ้
ที่หลากหลายและเรยีนรู้
ตลอดชีวิต (เป้าหมาย  
20 หลักสูตร) 
 

1. จ านวนนักศกึษาที่รับเข้าศึกษา
ใหม่มีจ านวนลดลง 
 

ปัจจัยภายใน 
- หลกัสตูรที่มกีลุ่มเป้าหมายกลุ่มเดยีวกัน
ยังมยีอดนักศึกษาไม่ถึงจุดคุ้มทุน เช่น 
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
- หลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาไม่มี
นักศึกษารับเข้าใหมเ่ป็นเวลาหลายปี
ติดต่อกัน  
 

ปัจจัยภายนอก  
- มีการแข่งขันระหว่างสถาบันการศึกษา
มากขึ้น เช่น ด้านค่าบ ารุงการศึกษา
และค่าหน่วยกิต ทุนการศึกษาและ
โปรโมชั่นส่วนลดต่างๆ ท าให้ผูส้มคัร 
มีทางเลือกในการตดัสินใจศึกษาตอ่
มากขึ้น 
- สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งเปิดรับ
นักศึกษาหลายรอบมากขึ้น และมี
หลักสตูรที่หลากหลาย 
- จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาท่ัวประเทศลดลง 
- ค่านิยมของผู้ปกครองในการสนับสนุน
ให้บุตรหลานเข้าเรียนในสถาบันของรัฐ 
- สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ในปจัจุบัน
มีการเติบโตต่ า 

 
4.59 x 4.77 = 21.91 

 

เสี่ยงสูงมาก 
 
 
       

 
ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

1. มีการประชุมคณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาผลการด าเนินการ
ของแต่ละหลักสูตร โดยร่วมกันเสนอแนว
ทางการแก้ปัญหาและปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรให้มีความหลากหลาย ความยืดหยุ่น 
ทันสมัย และสอดคล้องกับความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน เช่น ปรบัหลักสตูร
ให้เป็น Module 
2. ส่งเสรมิให้มีการจัดท าโครงการบริการ
การเรยีนการสอนระดับอุดมศึกษาประเภท
เก็บสะสมหน่วยกติจากคอร์สอบรมระยะสั้น
ที่สามารถโอนเทียบปรญิญาตรี เมือ่ศึกษา
ครบตามหลักสูตร (Credit bank) โครงการ
บูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน เช่น  
สหกิจ เป็นต้น 
3. ท าการวิเคราะห์การตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
รวมทั้งมีการสร้างเครือข่ายกับผูบ้ริหาร
โรงเรียน/สถาบันการศึกษา โดยขอความ
อนุเคราะห์ประสานงานผ่านคณะศึกษาศาสตร์ 
เน้นการเข้าถึงนักเรยีนหรือกลุ่มเปา้หมายที่
เป็นคนวัยท างาน เพื่อประชาสมัพนัธ์และให้
ข้อมูลแก่กลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 
4. แต่งตั้งคณะกรรมการประชาสมัพันธ์จาก
ทุกคณะวิชา เพื่อให้มีความสะดวกในการ
ประสานงาน มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันของแต่ละ
หลักสตูร โดยเพิ่มข้อมลูเกี่ยวกับหลักสูตร 
จุดเด่นของแตล่ะคณะวิชา/หลักสตูร และ
เสรมิสร้างศักยภาพด้านการประชาสัมพันธ์
ออนไลน์ให้กับอาจารย์  



คู่มือการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล   24  

 
 

KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2564 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(L x I)  

ปีการศึกษา 2564 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกจิกรรม 
ด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(5) 

5. คณะวิชาตั้งเป้าหมายการรับสมัครนักศึกษา
ในทุกหลักสูตรให้ไดค้รบตามจ านวนท่ีระบุไว้
ใน มคอ.2 เพื่อก าหนดยุทธศาสตร ์วิธีการใน
การด าเนินการวางแผนการประชาสัมพันธ์
การรับนักศึกษาของทุกคณะให้ครอบคลุม
ทุกพื้นที่อย่างท่ัวถึง เน้นความสม่ าเสมอ 
และมีประสิทธิภาพ   
 

ผู้รับผิดชอบ :  
- หัวหน้าศูนย์บริหารสื่อสารการตลาด 
- คณบดี  
 

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
- รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

- ร้อยละของหลักสูตรมีผล
การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรเป็นไป
ตามมาตรฐานและมรีะดับ
คุณภาพดี (คะแนน ≥ 3.01) 
(เป้าหมาย ร้อยละ 100) 

2. การไม่ผ่านการรับรองวิทยฐานะ 
เนื่องจากไม่ผ่านเกณฑก์ารประเมิน
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
และองค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 
 

ปัจจัยภายใน 
- สาขาวิชาบางสาขา มีคะแนนรวมไมผ่่าน 
3.01 (ต้องมีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 10 
คือ 2 หลักสูตร จาก 29 หลักสูตร) 
- มีการโยกย้ายอาจารย์ผูร้ับผดิชอบ
หลักสตูรบ่อย 
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณสมบัติ
ไม่ครบตามเกณฑป์ระกันคณุภาพ 
 

ปัจจัยภายนอก  
- กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวตักรรม (อว.) ก าหนดให้มี
การรับรองวิทยฐานะ ซึ่งจะด าเนินการ
ได้ในปี 2564 

 
3.55 x 4.77 = 16.92 

 

เสี่ยงสูง 
 
 
       

 
 
 

 

 
ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

1. คณะวิชาตรวจสอบการเปลีย่นแปลง
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์
ประจ าหลักสตูร ให้ด าเนินการตามเกณฑ์
การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  
โดยคณะกรรมการบริหารคณะ/หลักสูตร 
ต้องให้ความส าคญักับผลการประเมิน  
เพิ่มการก ากับติดตามมากข้ึน 
2. หลักสูตรควรสรรหาอาจารย์ผูร้บัผิดชอบ
หลักสตูรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรใหม้ี
คุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ในการก ากับ
มาตรฐาน  
3. ยกระดับการ Monitor KPI การประกัน
คุณภาพทุกไตรมาส ตรวจสอบผลงานอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยป์ระจ า
หลักสตูร ให้สามารถอยูไ่ด้อย่างน้อย 1 ปี  
4. ทุกสาขาวิชาต้องมีความรับผิดชอบและ
แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เนื่องจากแต่ละ
คณะวิชา 
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2564 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(L x I)  

ปีการศึกษา 2564 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกจิกรรม 
ด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(5) 

มีคุณลักษณะแตกต่างกัน โดยอยูภ่ายใต้การ
ควบคุมและช่วยเหลือจากมหาวิทยาลัย และ
ใหม้ีระบบติดตามตรวจสอบ เพื่อเฝ้าระวัง
ความเสีย่งอย่างต่อเนื่อง  
 

ผู้รับผิดชอบ :  
- หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา 
- หัวหน้าสาขาวิชา/ประธานหลักสูตร 
- คณบดี   
 

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิการบดีฝ่ายแผนและพัฒนา 
- รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

- มีแผนพัฒนาบุคลากร 
เป็นรายบุคคล (IDPs) ทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน 
 

- ตัวบ่งช้ี สกอ. ระดับคณะ 
องค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งช้ีที่ 
1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มี
คุณวุฒิปรญิญาเอก 
(เป้าหมายร้อยละ 40) 
 

3. อาจารย์ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกมีน้อย 
 

ปัจจัยภายใน 
- คุณวุฒิอาจารยร์ะดับปริญญาเอก  
ในบางหลักสูตรยังไม่เพียงพอ  
- การส่งอาจารย์ศึกษาต่อในระดับ 
ปริญญาเอก ที่ไม่สอดคล้องกับหลักสูตร
ทีข่าดแคลน 
- อาจารย์ไมส่ามารถเรียนส าเรจ็
การศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด 
- อาจารย์ยังไมม่ีคุณสมบตัิครบถ้วน 
ในการลาศึกษาต่อ 
- จ านวนอาจารย์ปรญิญาเอกลดลง 
- อาจารย์รุ่นใหม่ มคีวามไม่แน่ใจถึง
อนาคตของตนเองในมหาวิทยาลยั 
เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั  
จึงมีอายุงานน้อย ไมส่ามารถพัฒนา
อาจารยไ์ด้ตามเป้าหมายที่วางไว ้
 

ปัจจัยภายนอก 
- การก าหนดคณุสมบัติของผู้เข้าศกึษา
ต่อปริญญาเอกมสีูง (ภาษาอังกฤษ) 

 
3.95 x 3.86 = 15.28 

 

เสี่ยงสูง 
 

 
ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

1. ทบทวนหลักเกณฑ์การลาศึกษาต่อ/ 
การชดเชยหลังจากการลาศึกษาตอ่ ขั้นตอน
ปฏิบัติในการขออนุมตัิลาศึกษาต่อ โดยอาจ
มีการเพิ่มเงื่อนไขของการลาศึกษาต่อ  
ให้มีการส่งผลงานทางวิชาการให้เสร็จ
สมบูรณ์ก่อน 
2. สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรพัฒนาตนเอง
ด้วยการศึกษาต่อ เช่น เพิ่มทุนให้มากขึ้น 
หรืออาจมีการเพิ่มมาตรการให้อาจารย ์
ทีม่ีอายุงาน 5 ปีขึ้นไป เข้าศึกษาตอ่ระดับ
ปริญญาเอกหรือเทยีบเท่าอย่างจรงิจัง  
และมรีายงานความก้าวหน้าเสมอ 

3. จัดท าโครงการพัฒนาบุคลากร เพื่อผลักดัน
และส่งเสรมิให้คณาจารย์ด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรที่วางไว้ โดยมุ่งเน้นเจาะจง
ไปท่ีหลักสูตรทีม่ีความจ าเป็นต้องเพิ่มคุณวุฒิ
อาจารย์ในระดับปรญิญาเอก 
4. รับสมัครอาจารย์ที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกให้มีมากข้ึน หรือหรือเร่งรัด 
ผู้ลาศึกษาต่อในการจบการศึกษาภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และพัฒนาอาจารย์ของ
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2564 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(L x I)  

ปีการศึกษา 2564 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกจิกรรม 
ด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(5) 

ทุกหลักสตูร ให้มีคณุวุฒิปรญิญาเอกอย่างน้อย
ตามเกณฑ์ประกันคณุภาพที่มรีะดบัคะแนน 
5 คะแนน 
5. พิจารณาอาจารย์ที่เรียนปรญิญาเอก 
ในมหาวิทยาลัยไม่จบการศึกษา ให้มาศึกษา
ต่อโดยใช้วิธีคืนสภาพหรือ Re-enter เพื่อใช้
เวลาการศึกษาที่สั้นกว่าการเข้าเรยีนใหม ่
 

ผู้รับผิดชอบ :  
- คณบด ี
 

ผู้ติดตามงาน : 
- รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

- ร้อยละของเงินสนับสนุน
การวิจัย/การพัฒนานวัตกรรม
เพิ่มขึ้นต่อปี (เทียบกับ 
ปีการศึกษาท่ีผ่านมา) 
(เป้าหมาย ร้อยละ 5) 
 

- ร้อยละของเงินสนับสนุน
การวิจัย/การพัฒนา
นวัตกรรมจากภายนอก
เพิ่มขึ้นต่อปี (เทียบกับ 
ปีการศึกษาท่ีผ่านมา)  
(เป้าหมาย ร้อยละ 5) 
 

- มีระเบียบรองรับการจัดท า
โครงการวิจัยเชิงนวัตกรรม 
 

- มีฐานข้อมูลงานวิจัยที่ทันสมัย 

4. ทุนสนับสนุนงานวจิัยหรืองาน
สร้างสรรค์จากภายในและภายนอก
สถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
ยังมีน้อย 
 

ปัจจัยภายใน 
- คณะวิชามีเงินทุนวิจัยต่อจ านวน
อาจารยไ์ม่เป็นไปตามเกณฑ ์
- แผนการติดตามและสนับสนุนนักวิจัยที่
ได้รับทุนแล้ว ยังไมเ่พียงพอและรดักุม
ท าให้มีโครงการวิจยัจ านวนมากทีไ่ม่
สามารถปิดโครงการวิจัยตามระยะเวลา
ทุน มีผลท าให้ไม่สามารถขอรบัทุนวิจัย
ครั้งใหม่ได้ (การขอทุนวิจัยจึงลดลง) 
- จ านวนอาจารย์และภาระหน้าท่ีของ
อาจารย์ในคณะวิชาขนาดเล็ก ส่งผลให้
การจัดด าเนินการท าวิจยัได้ยาก 
- คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญด้านการ
วิจัยในสาขาวิชาต่างๆ ยังมไีม่เพยีงพอ 

 
3.64 x 3.77 = 13.72 

 

เสี่ยงสูง 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
1. วิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง (root cause 
analysis) ของปัญหาการท าวิจัยของ
อาจารย์ เพื่อวางแผนแกไ้ขปัญหาให้ตรงกับ
สาเหตุ พร้อมท้ังปรับปรุงกระบวนการใน
การขอทุนสนับสนุนงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ ใหส้ามารถปฏิบตัิงานได้ง่ายขึ้น 
และมรีะบบติดตามตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 
2. ส านักวิจัยและบริการวิชาการ ให้การ
สนับสนุนข้อมลูและงานวิจัยที่แตล่ะคณะ
วิชาสามารถท าได้  โดยเน้นการสนับสนุนทุน
วิจัยจากแหล่งทุนวิจัยภายนอก  
3. คณะวิชาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
(IDPs) โดยตั้งเปา้หมายร้อยละของจ านวน
อาจารย์ ควรมีงานวิจัยต่อปีเท่าใด เพื่อให้
คณะวิชาสามารถบริหารจัดการและหมุนเวียน
อาจารย์ในการขอทุนสนับสนุนงานวิจัย 
ในปีต่อไปได ้
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KPI 
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2564 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(L x I) 

ปีการศึกษา 2564 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกจิกรรม 
ด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(5) 

 ปัจจัยภายนอก 
- ทุนสนับสนุนการวิจัยภายนอกของรัฐ
มีเง่ือนไขท่ีไมส่นับสนุนเงินให้กับ
มหาวิทยาลยัเอกชน ท าให้เข้าถึงแหล่ง
ทุนภายนอกไดย้าก 

 4. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาและ
พี่เลี้ยงในการท าวิจัยทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย 
พร้อมกับส่งเสริมนักวิจัยให้ท างานแบบมุ่งเป้า
ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและท้องถิ่น  
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
5. ติดต่อนักวิจัย/ผู้เชี่ยวชาญเป็นรายบุคคล 
ตามสาขาที่ให้ทุน เพื่อแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ 
โดยให้มีการน าเสนองานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ผ่านคณะกรรมการของหน่วยงานนั้นๆ 
โดยเฉพาะกรณีทุนเร่งด่วน 
6. สร้างเครือข่ายจากสถาบันภายนอก และ
พิจารณาจดัตั้งรูปแบบทมีวิจัย เพื่อเสนอขอรับ
ทุนสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกให้มากข้ึน 
โดยท าโครงการวิจัยล่วงหน้า ตาม Theme 
งานวิจัยของทุนรัฐบาล  
7. สนับสนุนให้มีการวิจัยร่วมหรือวิจัยข้าม
ศาสตร์เพื่อสร้างนวัตกรรม เนื่องจากการท า
วิจัยในคณะวิชาที่มีขนาดเล็กสามารถจัดท า
ได้ยาก เพราะมจี านวนบุคลากรนอ้ย 
 

ผู้รับผิดชอบ :  
- ผู้อ านวยการส านักวิจัยและบริการวิชาการ 
- คณบด ี  

 

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและบริการวิชาการ 

- ร้อยละของอาจารยม์ี
ต าแหน่งทางวิชาการต่อ
จ านวนอาจารย์ทั้งหมด 
(เป้าหมาย ร้อยละ 30) 
 

- มีแผนพัฒนาบุคลากรเป็น
รายบุคคล (IDPs) ทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน 
 

 

5. อาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการน้อย 
 

ปัจจัยภายใน 
- ไม่มีความต่อเนื่องและความเข้าใจใน
การด าเนินการจัดท าผลงานทางวิชาการ 
- ระบบสนับสนุนการขอต าแหน่งทาง
วิชาการยังไม่ดีพอ 
- ภาระงานของอาจารย์ประจ ามีมาก 
 

 
4.00 x 3.23 = 12.91 

 

เสี่ยงสูง 
 

 
ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

1. สร้างแรงจูงใจให้มีการขอต าแหน่งทาง
วิชาการมากข้ึน เช่น ค่าตอบแทน หรือลด
ภาระงานให้อาจารย์ที่ท าต าแหน่งทางวิชาการ  
2. เพิ่มความเขม้ข้นของข้อก าหนดในการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการลงในสัญญาจา้ง เพื่อ
เป็นมาตรการผลักดันบุคลากรและองค์กร 
โดยมีการจัดท าแผนและก ากับตดิตามอย่าง
ต่อเนื่อง 
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KPI 
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2564 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(L x I) 

ปีการศึกษา 2564 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกจิกรรม 
ด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(5) 

 - อาจารย์รุ่นใหมม่ีอายุงานน้อย  
จึงไม่สามารถพัฒนาอาจารยไ์ด้ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 
 

ปัจจัยภายนอก 
- ราชกิจจานุเบกษาเผยแพร่
ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑแ์ละ
วิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารง
ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  
รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์ 
(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2564 

 3. จัดให้มีระบบการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า
ส าหรับอาจารย์ที่จะขอต าแหน่งทางวิชาการ
โดยให้มีอาจารย์พี่เลี้ยงในการขอต าแหน่ง 
ทางวิชาการ อีกทั้งให้อาจารย์พี่เลีย้งสามารถ
นับเป็นภาระงานได ้
4. จัดโครงการที่ส่งเสริมและสนับสนุนในการ
เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการแบบเปน็ทีม โดยมี
ระบบช่วยเหลือติดตามอย่างใกล้ชิด  
5. จัดท าบัญชีรายชื่ออาจารย์ที่มีคณุสมบัติ
ของอาจารย์พี่เลี้ยง หรือมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการให้ความช่วยเหลือในการเขียน
และกลั่นกรองเอกสารการขอต าแหน่งฯ  
เพื่อกระตุ้น สนับสนุน ให้อาจารย์เกิดแรงจูงใจ
ในการเข้าสูต่ าแหน่งทางวิชาการมากข้ึน 
 

ผู้รับผิดชอบ :  
- หัวหน้างานวิชาการ 
- ผู้อ านวยการส านักบริการการศึกษา 
- คณบด ี  
 

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
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2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) 
KPI 

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2564 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(L x I) 

ปีการศึกษา 2564 
 (3)  

วิธีจัดการความเสี่ยงและกจิกรรม 
ด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(5) 

- ร้อยละของผลประกอบ 
การของมหาวิทยาลัย  
มีประสิทธิภาพดีขึ้นต่อปี 
(เป้าหมาย ร้อยละ 2) 

6. ผลประกอบการระดับหลักสูตร 
มีรายได้ต่ ากว่ารายจ่าย 
 

ปัจจัยภายใน 
- มหาวิทยาลัย/คณะวิชามีรายไดจ้าก
ภายนอกลดลง และมีค่าใช้จ่ายจาก
การบริหารงานของทุกส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลยัเพิ่มขึ้น 
- จ านวนนักศึกษาเข้าใหม่ในบางหลักสูตร
มีจ านวนลดลง เนื่องจากหลักสูตร 
ไม่สอดคล้องกับความต้องการ/ 
ความสนใจของผู้เรียน  
- อาจารย์ประจ าของบางหลักสตูร 
มีจ านวนมากกว่านักศึกษา 
 

ปัจจัยภายนอก 
- อัตราการเกดิลดลง มีผลท าใหป้ระชากร
วัยเรียนในระดับอุดมศึกษาลดลง  
- การแข่งขันจากสถาบันอุดมศึกษา
สูงขึ้น 
- เศรษฐกิจมีความผันผวนจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั 
โคโรนา 2019 (COVID-19) 

 
4.00 x 4.00 = 16.00 

 

เสี่ยงสูง 
 

 
 
 
 

 

 
ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

1. กระตุ้น/ส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์
เพื่อเพ่ิมจ านวนนักศึกษาในแตล่ะหลักสตูร
ให้เป็นไปตามแผนการรับนักศึกษาแต่ละปี
ของทุกหลักสูตร 
2. ปรับรูปแบบการท างาน เพิ่มนโยบาย
เสรมิแรงจูงใจ สนับสนุนการจดัท า Profit 
sharing ในการจัดหลักสูตรให้ชัดเจน  
โดยหลักสตูรใดท่ีไม่มผีู้เรยีน อาจปรับวิธี
ปฏิบัติงานเป็นหน่วยงานรับงาน เช่น  
รับออกแบบ รับจัดงานอีเว้นท์ เปน็ต้น หรือ
ด าเนินการปิดหลักสูตร หากไม่มีผู้เรียน
ติดต่อกันหลายปี 
3. ร่วมมือกันลดรายจา่ยที่ไมจ่ าเปน็ของ 
แต่ละหลักสูตรเพื่อลดภาระการใช้จ่ายของ
มหาวิทยาลยั โดยมีการวางแผนการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และลดต้นทุนท่ีไม่จ าเป็น 
4. จัดท าหลักสตูรระยะสั้นและระบบคลัง
หน่วยกิตให้เป็นรปูธรรม รวมถึงการหากลุม่
นักศึกษากลุ่มใหม่ๆ  นอกเหนือจากกลุ่ม
นักเรียนท่ีอยู่ในระบบการศึกษา เพื่อเพิ่ม
ยอดนักศึกษาและเพิ่มรายได ้
5. ต้องมีการปรับชื่อและพัฒนาหลักสูตรให้
ทันสมัย เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้เรยีน  
6. ประเมินความคุ้มทุนและความจ าเป็นที่
ต้องด าเนินการในการจัดการศึกษาของ
หลักสตูร โดยพิจารณาข้อมลูย้อนหลังอย่าง
น้อย 3 ปีขึ้นไป โดยมีการติดตามความก้าวหน้า
และรายงานคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัย
ทุกเดือน 
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KPI 
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2564 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(L x I) 

ปีการศึกษา 2564 
 (3)  

วิธีจัดการความเสี่ยงและกจิกรรม 
ด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(5) 

ผู้รับผิดชอบ :  
- ผู้อ านวยการส านักอธิการบดี         
- คณบด ี

 

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
- รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

- จ านวนหลักสูตรระยะสั้น/
หลักสตูรอบรม/หลักสตูร
ประกาศนียบตัรทางวิชาชีพ 
(Non-Degree) ที่เปิดสอน
ตอบสนองต่อการเรียนรู้ที่
หลากหลายและเรียนรู้
ตลอดชีวิต (เป้าหมาย  
20 หลักสูตร) 
 

- ร้อยละของหลักสูตรระยะ
สั้น/การประชุม/อบรมต่อ
จ านวนสาขาวิชาทั้งหมด 
(เป้าหมาย ร้อยละ 50) 
 

- ร้อยละของรายได้จาก
หลักสตูรระยะสั้น/การ
ประชุม/อบรมเพิม่ขึ้นต่อปี 
(เป้าหมายเพิ่มขึ้น ร้อยละ 5) 

7. การจัดหลักสูตรระยะสั้น เพ่ือให้
เกิดรายได้มีน้อย 
 

ปัจจัยภายใน 
- หลายคณะวิชายังมีประสบการณ์การ
จัดหลักสตูรระยะสั้นน้อย และคณาจารย์
ยังน าความเช่ียวชาญที่ตนเองมี มาจัดท า
หลักสตูรระยะสั้นน้อย 
- หัวข้อการจัดหลักสูตรระยะสั้น/
อบรม ยังไม่ค่อยไดร้ับความสนใจหรือ
ตรงตามความต้องการจากบุคคลภายนอก 
และเป็นการอบรมกันเองภายในของ
อาจารย์และนักศึกษา จึงไม่ก่อให้เกิด
รายได้ที่แท้จริงเข้าสู่มหาวิทยาลัย 
- ขาดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบบรหิาร
จัดการเกีย่วกับการเปดิหลักสูตรระยะ
สั้น จึงท าให้การด าเนินงานไมม่ีความ
คล่องตัว ไมม่ีศูนย์กลางที่ให้ข้อมูลการ
บริการวิชาการตลอดปีการศึกษา
ส าหรับการประชาสัมพันธ ์
- หลักสูตรระยะสั้น/อบรมที่ผ่านมา  
ยังไม่มีก าไร และใช้ทรัพยากรมาก  
 

ปัจจัยภายนอก 
- ผู้สนใจศึกษา มีหลักสตูรให้เลือก
หลากหลาย 
- ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี ท าให้มี
การแข่งขันสูงในการตลาดหลักสตูร
ระยะสั้น 

 
3.14 x 3.77 = 11.83 

 

เสี่ยงสูง 
 

 
ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

1. สรา้งแรงจูงใจให้คณะวิชาต่างๆ คดิหลกัสตูร
ระยะสั้นให้มีความน่าสนใจ เพิม่ความเข้มข้น
และสร้างจุดเด่นให้กับหลักสตูร เพื่อดึงดูด
ผู้สนใจในวงกว้างอย่างต่อเนื่อง โดยอาจมี
การจ่ายค่าตอบแทนหรือค่าด าเนนิการให้กับ
หลักสตูรทีม่ผีลก าไร 
2. ควรมีการทบทวนหลักสูตรระยะสั้น 
เพราะยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนได้  
3. จัดประชุมคณะกรรมการบริการวิชาการ  
โดยมีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้การด าเนินการ
หลักสตูรระยะสั้น เพื่อถอดบทเรียนจากการ
ด าเนินการที่ประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลว
ของทุกคณะวิชา แล้วน ามาปรับใช้ใหเ้หมาะสม 
4. จัดท าปฏิทินบริการวิชาการตลอดปี
การศึกษา เพื่อประชาสมัพันธ์ข้อมูลรายละเอียด
กิจกรรมที่เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย โดยหลักสตูร
ที่จัดท าต้องเป็นเรื่องที่อยู่ในความสนใจของ
ผู้เรยีนและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง
ในปัจจุบัน 
5. ท าการตลาดเพื่อหากลุม่ลูกคา้ที่เหมาะสม
กับหลักสตูรระยะสั้นท่ีเปดิ เพื่อเปน็การ
สร้างรายได ้
6. จัดวางแผนด าเนินการอบรมของหน่วยงานใน
การพัฒนาบุคลากรให้มีจดุเด่นมากข้ึน  
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KPI 
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2564 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(L x I) 

ปีการศึกษา 2564 
 (3)  

วิธีจัดการความเสี่ยงและกจิกรรม 
ด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(5) 

- สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรค 
COVID-19 

7. ควรจัดตั้งหน่วยงานใหมเ่ป็นสหวิชาชีพ 
เช่น วิศวกร สถาปนิก ศึกษาศาสตร์ บริหาร
และอื่นๆ ในการให้บริการวิชาการแบบมี
รายได้ เพื่อเพ่ิมรายได้ให้กับมหาวทิยาลัย 
 

ผู้รับผิดชอบ :  
- ผู้อ านวยการส านักวิจัยและบริการวิชาการ 

 

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและบริการวิชาการ 
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3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KPI 
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2564 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(L x I) 

ปีการศึกษา 2564 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกจิกรรม 
ด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(5) 

- ร้อยละของจ านวนโครงการ/
กิจกรรมที่เกีย่วข้องกับการ
บริหารจดัการเพื่อลดความ
เสี่ยง (เป้าหมาย › ร้อยละ 30) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. มีโอกาสเกิดการติดเชื้อและแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
 

ปัจจัยภายใน 
- มีนักศึกษาจ านวนมากกว่า 2,000 
คน จ านวนบุคลากรในมหาวิทยาลยั 
จ านวน 320 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 15 มิ.ย. 

64) 

- การเดินทางมาท างานและลักษณะ
การท างานต้องมีการติดต่อประสานงาน
ร่วมกัน 
- การจัดการเรียนการสอนจะมีลักษณะ
การรวมตัวของนักศึกษาในห้องเรียน 
หรือการฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบตัิการ  
 

ปัจจัยภายนอก 
- สถานการณ์การแพรร่ะบาดของ
โรคตดิต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ภายในประเทศ มีแนวโน้ม
ความรุนแรงและมีการแพร่กระจาย
ของโรคไปยังหลายพื้นท่ีเพิ่มมากขึน้ 
 
 

 
3.86 x 4.00 = 15.44 
 

 เสี่ยงสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

1. ติดตามและปฏิบัติตามประกาศของศูนย์
บริหารสถานการณ์โควดิ-19 (ศบค.) 
ประกาศของกระทรวงสาธารณสุข และ
ประกาศของมหาวิทยาลัย อย่างตอ่เนื่อง
และเคร่งครัด 
2. มอบหมายให้นักศึกษาและบุคลากร 
บันทึกข้อมูลการเดินทางและการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน 
3. ควรมีการวางแผนส ารองในกรณีต้องปิด
สถานศึกษาให้ชัดเจน 
4. ปรับการเรยีนการสอนเป็น Online หรือ 
Onsite ตามความเหมาะสม และพัฒนา
ทักษะทางด้านดิจิทลัเทคโนโลยีให้กบับุคลากร
ในองค์กร เพื่อรองรับการท างานและปรับตัว
ให้เข้ากับสถานการณ์ COVID-19 
5. คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาทุกคน 
ต้องเข้าระบบลงทะเบียนการรับวคัซีน 
COVID-19 กับหน่วยงานของรัฐที่เปิดโอกาส
ให้ลงทะเบียน หรือรับการฉดีวัคซนี
ทางเลือกตามความประสงค ์
 

ผู้รับผิดชอบ :  
- หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ผู้อ านวยการส านักอธิการบด ี
- ผู้อ านวยการส านักบริการการศึกษา 
 

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
- รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
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KPI 
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2564 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(L x I) 

ปีการศึกษา 2564 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกจิกรรม 
ด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(5) 

 9. อัตราการลาออกของอาจารย์ 
และไม่สามารถสรรหาอาจารย์หรือ
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
หรือประสบการณ์มาทดแทนได้ 
  

ปัจจัยภายใน 
- อาจารย์ไมม่ั่นใจในอนาคต เนื่องจาก
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน บางส่วน 
ไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากบัวัฒนธรรม
องค์กรได้ ประกอบกับการท างานด้าน
วิชาการที่ยากขึ้น มีกรอบจ ากัดการ
ท างานมาก จึงมคีนลาออกอยา่งต่อเนื่อง 
- บุคลากรลาออกสูง เนื่องจากค่าตอบแทน
และสวสัดิการน้อย เมื่อเปรียบเทียบ
อัตราเงินเดือนกับคุณวุฒิในระดับ
เดียวกันกับหน่วยงานอื่น ซึ่งส่งผล
กระทบต่อความต่อเนื่องของการท างาน
และคณุภาพการจัดการเรยีนการสอน 
- อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูรลาออก
ก่อนครบระยะเวลาที่จัดการศึกษาตาม
หลักสตูรนั้น ท าให้มีจ านวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไมค่รบ หรือมี
คุณวุฒิไมต่รงกับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
- การวางแผนด้านอัตราก าลังคนของ 
แต่ละหน่วยงาน ยังขาดความเหมาะสม
กับปริมาณงาน 
 

ปัจจัยภายนอก 
- องค์กรอื่นให้คา่ตอบแทนและสวสัดิการ
ที่ตอบสนองความต้องการมากกว่า 

 
3.86 x 3.00 = 11.58 

 

เสี่ยงสูง 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
1. วางแผนการจัดอัตราก าลังการพัฒนาบุคลากร 
วางแผนรับสมัครแทนต าแหน่งที่ลาออก  
2. สรรหาอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลกัสูตรและ
อาจารย์ประจ าหลักสตูร ท่ีมีคณุสมบัติครบถ้วน 
และตรงกับสาขาวิชาที่เปิดสอน โดยท าสญัญาการ
อยู่ปฏิบัติงานจนครบระยะเวลาทีจ่ัดการศึกษา
ตามหลักสูตร และติดตามความคงอยู่ผ่านทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยั 
3. ปรับค่าตอบแทน ระบบสวัสดิการ หรือการ 
เข้าปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน
ในรูปแบบ OKR หรือ Objective Key Results 
ซึ่งเปน็เครื่องมือในการตั้งเป้าหมายและการก าหนด
ตัววัดผล โดยใหม้ีการด าเนินการตามกิจกรรมที่
เสนออย่างต่อเนื่องเป็นรูปธรรม 
4. เพิ่มแรงจูงใจในการท างาน เช่น การให้รางวัล
ยกย่องเมื่อมีผลงาน หรือจดัโครงการกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพ VU เพื่อเสริมสร้างความมั่นคง
ให้กับบุคลากร  
5. ควรพิจารณาค่าตอบแทนเงินเดอืนให้เป็นไป
ตามความเหมาะสมของสภาพเศรษฐกิจ  
6. จัดกิจกรรมสร้างความสามัคคี และสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรทุกระดับ  
7. ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผน
อย่างต่อเนื่อง หากพบปัญหาในการปฏิบัต ิ
อาจพิจารณาปรับแผนให้ง่ายต่อการปฏิบัติ    
 

ผู้รับผิดชอบ :  
- ผู้อ านวยการส านักอธิการบดี         
- คณบด ี
  

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
- รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก ค าสั่งมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ที่ 003/2564 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีและแผนการบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2564 
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ภาคผนวก ข  
- แบบฟอร์มแผนการบริหารความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน  
(RM 01) 

- แบบฟอร์มแผนการบริหารความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน รอบ 12 เดือน  
(RM 02) 

- ค าอธิบายในการเขียนรายงานในตาราง RM 01 และ RM 02 
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หน่วยงาน.....................................… 
 แผนการบริหารความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน ปีการศึกษา...............  

1. ความเสี่ยงด้าน ....................................................................................................  
 KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา............  

(1) 

ประเด็นความเสี่ยง 
และ 

ปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 
(2) 

ระดับความเสี่ยง 
ที่ม ี

(L x I)  
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยง และกลยุทธ/์
กิจกรรมด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยงในปัจจุบนั 
(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
รอบ 6 เดือน (พ.ย. .....) 

(L x I)  
(5) 

ทบทวนกลยุทธ์และ 
กิจกรรมจัดการความเสี่ยง

เพ่ิมเติม 
(6) 

 
....................................................
....................................................
....................................................
....................................................
....................................................
....................................................
....................................................
....................................................
....................................................
....................................................
.................................................... 
.................................................... 
.................................................... 
.................................................... 
.................................................... 
................................................... 

 
1. .................................................. 
...................................................... 
...................................................... 
 
ปัจจัยภายใน 
...................................................... 
...................................................... 
...................................................... 
...................................................... 
...................................................... 
ปัจจัยภายนอก 
...................................................... 
...................................................... 
...................................................... 
...................................................... 
...................................................... 

 
….. x ….. = …... 

 
เสี่ยง.......  

 
ล าดับที่ ........ 

 
       

 
 การยอมรับความเสี่ยง 
 การลด/การควบคุมความเสีย่ง 
 การกระจาย/โอนความเสี่ยง 
 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
กิจกรรมด าเนินการ : 
…………………………………………………. 
…………………………………………………. 
…………………………………………………. 
…………………………………………………. 
 
ผู้รับผิดชอบ : 
…………………………………………………. 
…………………………………………………. 
 
ผู้ติดตามงาน : 
…………………………………………………. 
…………………………………………………. 

 
……... x …..... = …..…. 

เสี่ยง.......... 
ความเสี่ยง  
      เพิ่ม  
      เท่าเดิม  
      ลด 
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง : 
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................... 
................................................... 
................................................... 

 
.................................................
.................................................
.................................................
.................................................
.................................................
.................................................
.................................................
.................................................
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 

RM 01 
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หน่วยงาน.....................................… 
แผนการบริหารความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน รอบ 12 เดือน ปีการศึกษา...............  

1. ความเสี่ยงด้าน ....................................................................................................  
 KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา............  

(1) 

ประเด็นความเสี่ยง 
และปัจจัย/สาเหตุ 

ความเสี่ยง 
(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่มี 

(L x I) 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยง และ 
กลยุทธ์/กจิกรรมด าเนินการ
จัดการความเสี่ยงในปัจจุบนั 

(4) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
รอบ 6 เดือน (พ.ย. .….) 

(L x I) 
(5) 

ทบทวนกลยุทธ์และ
กิจกรรมจัดการความ

เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(6) 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่รอบ 12 เดือน 

(พ.ค. .….) (L x I)  
(7) 

 
.......................................
.......................................
.......................................
.......................................
.......................................
.......................................
.......................................
.......................................
.......................................
.......................................
.......................................
.......................................
.......................................
.......................................
.......................................
....................................... 
....................................... 

 
1. ..................................... 
.......................................... 
.......................................... 
.......................................... 
.......................................... 
…………………………………… 
…………………………………… 
 
ปัจจัยภายใน 
.......................................... 
.......................................... 
.......................................... 
 
ปัจจัยภายนอก 
.......................................... 
.......................................... 
.......................................... 

 
….. x ….. = …... 

 
เสี่ยง.......  

 
ล าดับที่ ........ 

 
       

 
 การยอมรับความเสี่ยง 
 การลด/การควบคุมความ
เสี่ยง 
 การกระจาย/โอนความเสี่ยง 
 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
กิจกรรมด าเนินการ : 
…………………………………………....... 
…………………………………………....... 
…………………………………………....... 
 
ผู้รับผิดชอบ : 
…………………………………………....... 
…………………………………………....... 
 
ผู้ติดตามงาน : 
…………………………………………....... 
…………………………………………....... 

 
……... x …..... = …..…. 

เสี่ยง.......... 
 

ความเสี่ยง  
      เพิ่ม  
      เท่าเดิม  
      ลด 
 
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานจัดการความเสี่ยง : 
................................................... 
................................................... 
................................................... 
................................................... 
................................................... 
................................................... 
 

 
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
................................... 
……………………………... 

 
……... x …..... = …..…. 

เสี่ยง.......... 
ความเสี่ยง  
      เพิ่ม  
      เท่าเดิม  
      ลด 
………………………………… 
ประเมินกลยุทธ์บริหาร
ความเสี่ยง : 
  เพียงพอ ผลการ
ด าเนินงาน........................
  ไม่เพียงพอ เนื่องจาก
.......................................... 
.......................................... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุง........................... 
…………………………………… 

RM 02 
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ค าอธิบายในการเขียนรายงานในตาราง RM 01 และ RM 02 

(1) ให้ระบุ KPI และเป้าหมายที่ก าหนดในแต่ละปีการศึกษาที่ด าเนินการ  (เล่มแผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนปฏิบัติการประจ าปี) ซึ่งมีความสอดคล้องกับประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/สาเหตุความเสี่ยง 

(2) ให้ระบุประเด็นความเสี่ยง ปัญหา อุปสรรค หรือปัจจัยที่อาจท าให้การบริหารจัดการของหน่วยงานไม่บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ และวิเคราะห์ว่าเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่เก่ียวข้องมีอะไรบ้าง 

(3) ให้ประเมินระดับความเสี่ยง โดยประเมินความถี่หรือโอกาสที่เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood : L) 
และประเมินผลกระทบ/ความรุนแรงที่คาดว่าจะได้รับหากเกิดเหตุการณ์นั้นๆ (Impact : I) โดยใช้เกณฑ์การให้
คะแนนค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง และเกณฑ์การให้คะแนนผลกระทบของความเสี่ยง ในคู่มือนี้ช่วยพิจารณาการให้
คะแนน 

(4) ให้ระบุกลยุทธ์ที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยง (การยอมรับความเสี่ยง หรือ การลด/การควบคุมความเสี่ยง 
หรือการกระจาย/โอนความเสี่ยง หรือ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง) และจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ส าหรับ
ประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก (17-20 คะแนน) และความเสี่ยงสูง (10-16 คะแนน) 

(5) ให้ประเมินระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (L x I) หลังจากด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งจะ
เป็นการรายงานรอบ 6 เดือน (ปลายเดือนพฤศจิกายน) พร้อมทั้งให้รายงานผลการด าเนินงานในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา 

(6) ในกรณีที่ผลการด าเนินงานในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ยังไม่ประสบผลส าเร็จ ให้ทบทวนกลยุทธ์และปรับ
กิจกรรม/หาแนวทางเพ่ิมเติมในการจัดการความเสี่ยง 

(7) ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่  (L x I) หลังจากด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนด                                           
และเพ่ิมเติมแนวทางการบริหารความเสี่ยงแล้ว ซึ่งจะเป็นการรายงานรอบ 12 เดือน (ปลายเดือนพฤษภาคม) 
พร้อมทั้งประเมินว่าการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงนั้นเพียงพอหรือไม่ ได้ผลเป็นอย่างไร                                                                          
หากไม่เพียงพอ มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานอย่างไร 
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