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ค าน า 
 

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ได้จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2564 เพ่ือใช้เป็นแผนในการ
ก ากับติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยที่คาดว่าอาจจะเกิดขึ้นได้ ทั้งจากปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการบริหารมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ได้ก าหนดประเภทความเสี่ยงไว้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความเสี่ยง
ด้านยุทธ์ศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 2) ความเสี่ยงด้านการเงินหรือทรัพย์สิน 3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
4) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และ 5) ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง เพ่ือให้การบริหาร
มหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เกิดความเรียบร้อย จึงได้จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงฉบับนี้ ซึ่งจะช่วยให้
มหาวิทยาลัยสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด รวมทั้งลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อ
มหาวิทยาลัยได้ โดยทุกคณะวิชาและส านัก/ศูนย์ จะต้องมีการวางแผนการบริหารความเสี่ยงและถ่ายทอดแผนให้ทราบ
อย่างทั่วถึง  
 
 
 
 

        งานแผนและบรหิารความเสีย่ง 
        ส านักแผนและประกันคุณภาพ 

        มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
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บทสรุปผู้บริหาร  
 

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ได้จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2564 เพ่ือลดปัจจัยของความเสี่ยง 
ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ที่จะท าให้มหาวิทยาลัยไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ให้มีระดับความเสี่ยงและ
ขนาดของความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือควบคุมได้ 

ในการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยใช้กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมินและจัดล าดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งการบริหาร/จัดการความเสี่ยง การจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2564 ได้ด าเนินการ 
ดังนี้ 

1. งานแผนและบริหารความเสี่ยง ด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือจัดท า
แผนการบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2564 

2. งานแผนและบริหารความเสี่ยง รวบรวมข้อมูลจากการประชุมมาจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ปีการศึกษา 2564 

3. เสนอแผนการบริหารความเสี่ยงฯ ต่อที่ประชุมรองอธิการบดี และกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
4. เสนอแผนการบริหารความเสี่ยงฯ ต่อกรรมการสภามหาวิทยาลัยเพื่อขอความเห็นชอบ 

จากการประชุมจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2564 เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2564 ซึ่งเป็นการ
ประชุมออนไลน์ ผ่านระบบ Google Meet คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้ร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยหรือสาเหตุ
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และได้ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงมีระดับความเสี่ยงสูง (L x I = 10-16 คะแนน) และ
ระดับความเสี่ยงสูงมาก (L x I = 17-25 คะแนน) จากปีการศึกษา 2563 (ความเสี่ยงคงค้าง) มาท าการประเมินโอกาส 
(Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย ( Impact) 
เพ่ือหาแนวทางการจัดการความเสี่ยง ในปีการศึกษา 2564 ผลการประเมินความเสี่ยง พบความเสี่ยงสูงถึงสูงมาก จ านวน 
3 ด้าน 9 ประเด็นความเสี่ยง ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) จ านวน 5 ประเด็น ได้แก ่
1.1 จ านวนนักศึกษาท่ีรับเข้าศึกษาใหม่มีจ านวนลดลง (ความเสี่ยงสูงมาก)  

  1.2 การไม่ผ่านการรับรองวิทยฐานะ เนื่องจากไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1 การก ากับ
มาตรฐาน และองค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 

1.3 ทุนสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ ามีน้อย  
1.4 อาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกมีน้อย 
1.5 อาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการน้อย 

2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) จ านวน 2 ประเด็น ได้แก่ 
2.1 ผลประกอบการระดับหลักสูตรมีรายได้ต่ ากว่ารายจ่าย 
2.2 การจัดหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือให้เกิดรายได้มีน้อย 
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3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) จ านวน 2 ประเด็น ได้แก่ 
3.1 มีโอกาสเกิดการติดเชื้อและแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 (COVID-19) 
3.2 อัตราการลาออกของอาจารย์และ ไม่สามารถสรรหาอาจารย์หรือบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

หรือประสบการณ์มาทดแทนได ้
 

ตารางแสดงการประเมินระดับความเสี่ยง และผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2564  

 
 
 
 

ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

ต้นปีการศึกษา 2564 
(L x I) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

 

แนวทางการบริหาร 
ความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย (Strategic Risk) จ านวน 5 ประเด็น  

1.1 จ านวนนักศึกษาท่ีรับเข้าศึกษาใหม่มีจ านวนลดลง 4.59 x 4.77 = 21.91 

(เสี่ยงสูงมาก) 
1 ลด/ควบคุม 

ความเสีย่ง 

1.2 การไม่ผ่านการรบัรองวิทยฐานะ เนื่องจากไมผ่่าน
เกณฑ์การประเมินองค์ประกอบท่ี 1 การก ากับ
มาตรฐาน และองค์ประกอบท่ี 4 อาจารย ์

3.55 x 4.77 = 16.92 

(เสี่ยงสูง) 

2 ลด/ควบคุม 

ความเสีย่ง 

1.3 อาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกมีน้อย 3.95 x 3.86 = 15.28 

(เสี่ยงสูง) 

3 ลด/ควบคุม 

ความเสีย่ง 

1.4 ทุนสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรคจ์าก
ภายในและภายนอกสถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

มีน้อย 

3.64 x 3.77 = 13.72 

(เสี่ยงสูง) 
4 ลด/ควบคุม 

ความเสีย่ง 

1.5 อาจารยม์ีต าแหน่งทางวิชาการน้อย 4.00 x 3.23 = 12.91 

(เสี่ยงสูง) 

5 ลด/ควบคุม 

ความเสีย่ง 

2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) จ านวน 2 ประเด็น 

2.1 ผลประกอบการระดับหลักสตูรมีรายไดต้่ ากว่า
รายจ่าย 

4.00 x 4.00 = 16.00 

(เสี่ยงสูง) 

1 ลด/ควบคุม 

ความเสีย่ง 

2.2 การจดัหลักสูตรระยะสั้น เพื่อให้เกิดรายไดม้ีน้อย 3.14 x 3.77 = 11.83 

(เสี่ยงสูง) 

2 ลด/ควบคุม 

ความเสีย่ง 

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) จ านวน 2 ประเด็น 

3.1 มีโอกาสเกิดการตดิเช้ือและแพร่ระบาดของโรค 

ติดเชื้อโคโรนา 2019 (COVID-19) 

3.86 x 4.00 = 15.44 

(เสี่ยงสูง) 

1 ลด/ควบคุม 

ความเสีย่ง 

3.2 อัตราการลาออกของอาจารย์ และไม่สามารถ 

สรรหาอาจารย์หรือบุคลากรทีม่ีความรู้ความสามารถ 
หรือประสบการณ์มาทดแทนได ้

3.86 x 3.00 = 11.58 

(เสี่ยงสูง) 

2 ลด/ควบคุม 

ความเสีย่ง 
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1.1 บทน า 

การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น จึงต้องมีการจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยระบุความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือ
เป้าหมายขององค์กร วิเคราะห์ความเสี่ยงจากโอกาสเกิดและผลกระทบที่เกิดข้ึน และก าหนดแนวทางในการจัดการ
ความเสี่ยงอย่างเหมาะสม จึงได้มีการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมความเสี่ยง รวมทั้งกระบวนการด าเนินการต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะท าให้เกิด
ความเสียหาย ท าให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับ ประเมิน 
ควบคุม และตรวจสอบได้ 

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล จึงก าหนดนโยบายให้ทุกหน่วยงานน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินงานต่างๆ จะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยง
เป็นการคาดการณ์อนาคตอย่างมีเหตุผล และมีหลักการในการหาทางลดความเสียหาย หรือป้องกันปัญหาที่เป็น
อุปสรรคในการด าเนินงาน โดยให้มีการติดตามประเมินผลอย่างน้อยปีละสองครั้ง รายงานต่อผู้บริหารเพื่อรับทราบ
และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทางการจัดการความเสี่ยง ให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
และความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ     
 

1.2 วิสัยทัศน์ 

 วิสัยทัศน์ : มหาวิทยาลัยเอกชนสร้างสรรค์นวัตกรรม ให้โอกาสทางการศึกษา เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

1.3 พันธกิจ 

 พันธกิจ มี 5 พันธกิจ ดังนี้ 
1) ผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ และพัฒนาหลักสูตรเพ่ือตอบสนองต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
2) สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมให้ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและท้องถิ่น 
3) ให้บริการวิชาการสู่ชุมชนและสังคมเพ่ือความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
4) ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5) จัดระบบการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 

1.4 นโยบาย วัตถุประสงค์ 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือให้มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล มีระบบการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปัจจัยและควบคุม

กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่มหาวิทยาลัยฯ จะเกิดความเสียหาย 

 

ส่วนที่ 1  
การบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 



แผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล     2 
 

ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค านึงถึงการ
บรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยฯ ตามยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงดังนี้ 

1. ให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
2. ให้มีการก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์การ 
3. ให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงที่มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 
4. ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนจะต้องตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจ

ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยและส่วนงานทั้งที่เป็นความเสี่ยงและโอกาส  โดยบริหาร
จัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

5. มหาวิทยาลัยและส่วนงานจะต้องติดตามและทบทวนเหตุการณ์ความเสี่ยง ให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ  

6. มหาวิทยาลัยและส่วนงานจะต้องถือว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามปกติ  

วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือควบคุมผลกระทบจากความเสี่ยง ที่มีผลต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ให้สามารถบรรลุ

ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้บุคลากรปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ และให้
มีการติดตาม บริหารจัดการ ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 

1.5 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ก าหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
1) ระดับมหาวิทยาลัย รับผิดชอบโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

ประกอบด้วย รองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมายเป็นประธาน ผู้แทนจากคณะวิชา/ศูนย์/ส านัก เป็นกรรมการ
ด าเนินงาน ภายใต้นโยบายและการก ากับดูแลของอธิการบดี 

2) ระดับคณะวิชา/ศูนย์/ส านัก รับผิดชอบโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของคณะวิชา/ศูนย์/
ส านัก ประกอบด้วย คณบดีหรือผู้อ านวยการเป็นประธาน ผู้แทนสาขาวิชาหรือผู้แทนของฝ่ายต่างๆ เป็นกรรมการ 
ด าเนินการภายใต้การก ากับดูแลของคณบดี/ผู้อ านวยการ 
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โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทั้ง 2 ระดับ มีหน้าที่และความรับผิดชอบดังนี้ 
คณะกรรมการ หน้าที่และความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
 

1. จัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยฯ พิจารณากรอบ
และแนวทางการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
2. ก าหนดแนวทางการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง 
3. รวบรวม/ระบุ/วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
4. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
5. เสนอมาตรการจัดการความเสี่ยง 
6. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงเสนอต่ออธิการบดี 
7. ก ากับดูแลและสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ระดับคณะวิชา/ศูนย์/ส านัก 
 

1. น านโยบายการบริหารความเสี่ยงสู่การปฏิบัติ 
2. รวบรวม/ระบุ/วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
3. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
4. เสนอมาตรการจัดการความเสี่ยง 
5. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงเสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน 

 

1.6 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ก าหนดขึ้นโดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน
เพ่ือใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของทั้งหน่วยงาน กระบวนการบริหารความเสี่ยงถูกออกแบบมาเพ่ือใช้ระบุความเสี่ยง
หรือเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ที่อาจมีผลกระทบต่อหน่วยงานและบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
หน่วยงานยอมรับได้ ซึ่งจะช่วยให้มีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
แนวคิดเก่ียวกับ Risk management Standards มีหลายแนวคิดท่ีนิยมใช้ คือ การตรวจสอบภายใน COSO (The 
Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ  

1. การระบุความเสี่ยง     
2. การประเมินความเสี่ยง  
3. การบริหาร/จัดการความเสี่ยง    
4. การรายงาน  
5. การติดตามผลและทบทวน  
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ภาพรวมของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.6.1 การระบุความเสี่ยง (Identify Risks) 
การระบุความเสี่ยง หมายถึง การระบุเหตุการณ์ใดๆ ทั้งท่ีมีผลดีและผลเสียต่อการบรรลุวัตถุประสงค์

ตามยุทธศาสตร์/แผนงาน/งาน/โครงการ/กิจกรรมต่างๆ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นได้อย่างไร 
เกิดท่ีไหนและเมื่อใด 

ในกระบวนการนี้ หน่วยงานต้องมีความเข้าใจกับความหมายของความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงให้ชัดเจน 
เพ่ือท าให้การระบุความเสี่ยงของหน่วยงานนั้นมีความครบถ้วน ถูกต้อง  และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน โดยผลลัพธ์ที่ต้องการจากกระบวนการนี้ คือ เพ่ือให้ทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเป็นความเสี่ยง
ที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน โดยความเสี่ยงในที่นี้ หมายความรวมถึง
เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความ
เสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามที่
หน่วยงานก าหนดไว้  

1.6.1.1 ปัจจัยในการพิจารณาระบุความเสี่ยง 
1) ปัจจัยภายในหน่วยงาน คือเหตุการณ์ความไม่แน่นอนที่มีผลต่อการประเมินและการด าเนินการ

ในการก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร การก าหนดกิจกรรม และการระบุความเสี่ยง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการ
ออกแบบและการก าหนดหน้าที่ของกิจกรรม ในการควบคุมระบบข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร  และกิจกรรมการ
ติดตามดูแล ในทางตรงข้ามปัจจัยภายในนั้นก็ได้รับอิทธิพลมาจากประวัติค่านิยมและวัฒนธรรมของหน่วยงาน 

ปัจจัยภายใน ประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ หลายประการ เช่น ค่านิยมทางจริยธรรม 
ศักยภาพและการพัฒนาของบุคลากร รูปแบบการจัดการของฝ่ายบริหารและวิธีการมอบหมายอ านาจหน้าที่และ

5. 
กา

รต
ิดต

าม
ผล

แล
ะท

บท
วน

 

2. การประเมินความเสี่ยง 

3. การบริหาร/จัดการความเสี่ยง 

4. 
กา

รร
าย

งา
น 

 

 1. การระบุความเสี่ยง 

 ภาพที่ 1 แผนผังภาพรวมของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

การสื่อสาร 

ระบบสารสนเทศ 
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ความรับผิดชอบ คณะกรรมการบริหารเองก็เป็นส่วนหนึ่งของการควบคุมภายในและมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
แม้ว่าทุกองค์ประกอบจะมีความส าคัญแต่ในหน่วยงานที่แตกต่างกันก็จะให้ความส าคัญท่ีแตกต่างกันกันออกไป 

2) ปัจจัยภายนอกหน่วยงาน เช่น สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ การเมือง สังคม สาธารณูปโภค
ขั้นพ้ืนฐาน ภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ภาวการณ์แข่งขัน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อ ง
สภาวะทางเศรษฐกิจ การค้า ความร่วมมือระหว่างประเทศ และสภาวะแวดล้อมภายนอกอ่ืน  
 หน่วยงานควรระบุเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นว่า หากเหตุการณ์เหล่านั้นเกิดขึ้นแล้วจะ มี
ผลกระทบที่เป็นโอกาส หรือเป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จตามกลยุทธ์และวัตถุประสงค์
ขององค์กรหรือไม่ โดยจะต้องพิจารณาให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร (เทคนิค ให้คิดว่าในแต่ละเรื่องแต่ละกิจกรรม 
ความเสี่ยงเกิดขึ้นได้อย่างไร เกิดที่ไหน ท าไมถึงเกิดขึ้น) โดยมีวิธีการหลายวิธี เช่น วิเคราะห์กระบวนการ/ขั้นตอน
ของงานและเอกสารหรือการท า workshop  

ส าหรับความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล หมายถึง เหตุการณ์ หรือการกระท าใดๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (อาจเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน) 
หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ ทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัย และระดับหน่วยงาน/ศูนย์/ส านัก ทั้งนี้สามารถจ าแนกประเภทความเสี่ยงได้ ดังตารางที่ 1    

1.6.1.2 ประเภทความเสี่ยง 
ในการระบุความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล แยกได้เป็น 7 ประเภท (ได้รับความเห็นชอบ

จากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2561 วันที่ 20 มกราคม 2561) จากการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2560 เมื่อวันที่ 23-24 สิงหาคม 2561 คณะกรรมการผู้ประเมิน
เสนอแนะให้ยุบรวมประเภทของความเสี่ยงเหลือ 5 ประเภท ตามความเสี่ยงโดยรวมของทุกองค์กร งานแผนและบริหาร
ความเสี่ยง ได้สรุปประเภทความเสี่ยงใหม่และเสนอเข้าที่ประชุมรองอธิการบดี เพ่ือพิจารณาในคราวประชุม ครั้งที่ 17/2561 
วันอังคารที่ 6 พฤศจิกายน 2561 หลังจากนั้นจึงแจ้งให้ทุกหน่วยงานทราบเพ่ือน าไปด าเนินการบริหารความเสี่ยงต่อไป 

ตารางท่ี 1 ประเภทความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล   

ประเภทความเสี่ยง ความหมายและความเกี่ยวข้องของความเสี่ยง 
1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือ
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ 
(Strategic Risk) 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวม 
โดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอกส่งผลต่อกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไม่สอดคล้อง
กับประเด็นยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์ หรือเกิดจากการก าหนดกลยุทธ์ที่ขาดการมี
ส่วนร่วม ท าให้โครงการขาดการยอมรับ และโครงการไม่ได้น าไปสู่ การแก้ไข
ปัญหาหรือการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างแท้จริง หรือเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจผิดพลาด หรือน าการ
ตัดสินใจผิดพลาดนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) ประเภทความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล   

ประเภทความเสี่ยง ความหมายและความเกี่ยวข้องของความเสี่ยง 
2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน 
(Financial and Asset Risk) 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวกับการเงินและทรัพย์สินซึ่งมีผลท าให้มหาวิทยาลัย
มีรายได้ลดน้อยลง หรือค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึน หรือความเสียหายต่อทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัย การจัดการความเสี่ยงจึงมีลักษณะของการปกป้องทรัพย์สิน 
การเงิน และมาตรการประหยัดค่าใช้จ่าย 

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
(Operational Risk) 

- ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการท างานตามปกติทุกขั้นตอน โดยครอบคลุม
ถึงปัจจัยที่เกีย่วข้องกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย (ครอบคลุมการบริหารงานบุคคล) 
กระบวนการ วัสดุ/อุปกรณ์ ฯลฯ ความเสี่ยง เกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ 
ความเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นกับบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  
- ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีความผิดพลาด  

ความเสียหาย การกระท าใดๆ ที่ก่อให้เกิดการสูญเสียหรือท าลายฮาร์ดแวร์  
ซอฟต์แวร์ ข้อมูลสารสนเทศหรือความสามารถในการประมวลผลข้อมูลของระบบ
สารสนเทศ  

4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ (Compliance Risk)   

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย หรือความ    
ไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมถึงการท านิติกรรม
สัญญา การร่างสัญญาที่ไม่ครอบคลุมการด าเนินงานจากเหตุการณ์ภายนอก 

5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียง (Image and Reputation 
Risk) 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากภาพพจน์ของมหาวิทยาลัยอาจเกิดความเสียหาย 
ขาดความมั่นคงปลอดภัย เนื่องจากมีการเผยแพร่ข่าวเชิงลบออกสื่อต่างๆ ในระดับ
จังหวัด ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

 

1.6.1.3 วิธีการและเทคนิคในการระบุความเสี่ยง มีหลายวิธี ซึ่งแต่ละหน่วยงานอาจเลือกใช้ได้ตาม
ความเหมาะสม ดังนี้ 

1) การระบุความเสี่ยงโดยการรวมกลุ่มระดมสมอง เพ่ือให้ได้ความเสี่ยงที่หลากหลาย  
2) การระบุความเสี่ยงโดยการใช้ checklist ในกรณีท่ีมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและทรัพยากร 
3) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์สถานการณ์จากการตั้งค าถาม “What - If”  
4) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ในแต่ละข้ันตอนที่ส าคัญ 

1.6.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) 
ในกระบวนการประเมินความเสี่ยง เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มา

ประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย 
(Impact) จากความเสี่ยง เพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท าให้สามารถก าหนดการควบคุมความ
เสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง ภายใต้งบประมาณ 
ก าลังคน หรือเวลาที่มีจ ากัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ข้างต้น ซึ่งกระบวนการนี้จะประกอบด้วย การวิเคราะห์ 
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การประเมิน และการจัดล าดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานของ
หน่วยงานซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้น คือ  

ขั้นที่ 1 การระบุค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง และค่าผลกระทบ 
หน่วยงานต้องท าการประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และ

ประเมินผลกระทบระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง  
โอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ โดยพิจารณาจาก

ความถี่ของเหตุการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในหนึ่งรอบปีการศึกษา 
ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ระดับความรุนแรงและมูลค่าความเสียหายจากเหตุการณ์ที่คาดว่าจะ

เกิดข้ึน ตามประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
จากการระบุปัจจัยเสี่ยงแยกตามประเภทความเสี่ยงทั้ง 5 ประเภท มหาวิทยาลัยฯ จึงได้ระบุเกณฑ์

การให้คะแนนค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง และค่าผลกระทบ ซึ่งสามารถก าหนดเกณฑ์ได้ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับข้อมูลและสภาพแวดล้อมของแต่ละหน่วยงาน ดังนี้ 

1) เกณฑ์การให้คะแนนค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง 
ค าอธิบาย : ขั้นตอนนี้เป็นการระบุค่าโอกาสการเกิดเหตุการณ์ว่าจะอยู่ในระดับเป็นไปได้มากหรือน้อย

เพียงใด โดยจัดค่าโอกาสการเกิดเหตุการณ์ออกเป็น 5 ระดับ ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 คะแนนค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง 
ค่าโอกาส เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

1 0 - 1 ครั้งต่อปี/ ≤ 1% เกิดข้ึนได้ยาก อาจเกิดขึ้นเฉพาะในสถานการณ์ที่ไม่ปกติ
บางกรณี 

2 2 - 3 ครั้งต่อปี / > 1% อาจจะเกิดข้ึนน้อยมาก 
3 4 - 5 ครั้งต่อปี / > 10% เป็นไปได้ ที่เกิดขึ้นในบางครั้งเพราะเคยเกิดขึ้นแล้ว 
4 6 ครั้งต่อปี / > 50% เป็นไปได้มาก คาดหมายว่าจะเกิดข้ึนค่อนข้างบ่อย 
5 ตลอดทั้งปี (มากกว่า 6 ครั้งต่อปี)/ 

≥ 99% 
ค่อนข้างแน่นอน คาดหมายว่าจะเกิดขึ้นในสถานการณ์
ส่วนใหญ่ 

2) เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบของความเสี่ยง 

ค าอธิบาย : ขั้นตอนนี้เป็นการหาค่าผลกระทบที่ปรากฏในแต่ละประเภทความเสี่ยง ซึ่งการก าหนด
เกณฑ์เป็นเพียงกรอบหลักในการพิจารณาเท่านั้น ซึ่งหน่วยงานใดที่มีลักษณะเฉพาะ สามารถประยุกต์และดัดแปลง
เกณฑ์ให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานได้ ดังตารางที่ 3 - ตารางที่ 7 

3) เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ 
ผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไม่บรรลุผลตามเป้าหมายในแต่ละ

ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบ ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ 
ค่าผลกระทบ ผลกระทบ ความหมาย 

1 น้อยมาก หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงาน ≥ร้อยละ 90 ขึ้นไป 
2 น้อย หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตั้งแต่ร้อยละ 81 - 90 
3 ปานกลาง หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตั้งแต่ร้อยละ 71 - 80 
4 สูง หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตั้งแต่ร้อยละ 61 - 70 
5 สูงมาก หน่วยงานสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงาน ≤ร้อยละ 60 

4) เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านการเงินและทรัพย์สิน  
ความเสี่ยงที่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้ อันมีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับรายได้ลดลง หรือมีค่าใช้จ่าย

เพ่ิมข้ึน หรือทรัพย์สินเสียหาย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบ ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านการเงินและทรัพย์สิน  

ค่าผลกระทบ ผลกระทบ ความหมาย 
1 น้อยมาก กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหายไม่เกินจ านวนเงิน 

50,000 บาท 
2 น้อย กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหาย จ านวนเงินตั้งแต่ 

50,001 - 100,000 บาท 
3 ปานกลาง กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหาย จ านวนเงินตั้งแต่ 

100,001 - 500,000 บาท 
4 สูง กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหาย จ านวนเงินตั้งแต่ 

500,001 - 1,000,000 บาท 
5 สูงมาก กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหาย จ านวนเงิน 

มากกว่า 1,000,000 บาทข้ึนไป 

5) เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านการปฏิบัติงาน 

การวัดระดับความเสียหายในด้านการปฏิบัติงานอันมีผลกระทบในกระบวนการท างานตามปกติ
ทุกขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย การบริหารงานบุคคล กระบวนการ 
วัสดุ/อุปกรณ์ ฯลฯ ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ ความเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นกับบุคลากรและ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีความผิดพลาด ความเสียหาย 
การกระท าใดๆ ที่ก่อให้เกิดการสูญเสียหรือท าลายฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูลสารสนเทศ หรือความสามารถในการ
ประมวลผลข้อมูลของระบบสารสนเทศ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบ ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านปฏิบัติงาน 
ค่าผลกระทบ ผลกระทบ ความหมาย 

1 น้อยมาก - มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอมากกว่า
ร้อยละ 90 ขึ้นไป มีการบาดเจ็บเล็กน้อยสามารถปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้ หรือมีความ
เจ็บป่วยที่ไม่มีผลต่อการท างาน มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพไม่เกิน ร้อยละ 1 
- มีการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานอย่างเป็นระบบ และมีการพิจารณากลยุทธ์
เพ่ือลดความเสี่ยงอยู่เสมอ หรือมีระบบการจัดการความเสี่ยงครอบคลุมทั้งหน่วยงาน
และมีการจัดการความเสี่ยงที่ดี 

2 น้อย - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ตั้งแต่
ร้อยละ 81-90 ได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยซึ่งต้องเข้ารับการรักษาจากแพทย์ 
และใช้ระยะเวลาในการรักษาตัวไม่เกิน 1 สัปดาห์, มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพ
ร้อยละ 2-4 
- มีการติดตามระดับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และจัดการให้ความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ หรือมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง และมีแผนการป้องกัน
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น 

3 ปานกลาง - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอแต่ร้อยละ 
71-80, ได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยซึ่งต้องเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาล และ
ใช้ระยะเวลาในการรักษาตัวตั้งแต่ 1 สัปดาห์ แต่ไม่เกิน 1 เดือน, มีอัตราการออกหรือ
พ้นสภาพ ร้อยละ 5-9 
- มีกระบวนการลดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส าคัญอย่างทันที เมื่อความเสี่ยง
ปรากฏ หรือมีกระบวนการจัดการรองรับความเสี่ยงหากเหตุการณ์เกิดขึ้น โดยระบุ
ให้มีผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 

4 สูง - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอตั้งแต่      
ร้อยละ 61-70, ได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยซึ่งต้องเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาล 
และใช้ระยะเวลานานในการรักษาตัวตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป, มีอัตราการออกหรือ  
พ้นสภาพ ร้อยละ 10-14  
- เริ่มมีกระบวนการลดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือมีการวิเคราะห์ถึง
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน และมีการจัดการ
ความเสี่ยงบ้างตามความจ าเป็น 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านปฏิบัติงาน 
ค่าผลกระทบ ผลกระทบ ความหมาย 

5 สูงมาก - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอน้อยกว่า
หรือเท่ากับร้อยละ 60 มีการสูญเสียชีวิต หรือทุพพลภาพทางร่างกายในบริเวณส าคัญ 
จนไม่อาจปฏิบัติงานต่อไปได้, มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพตั้งแต่ร้อยละ 15 ขึ้นไป 
- ไม่มีกระบวนการที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือมีการ
แก้ไขปัญหาจากการท างานประจ าวันซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาเป็นกรณีๆ ไป 

6) เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ผลกระทบที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
หรือนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงการท านิติกรรมสัญญาที่มีอยู่ไม่เหมาะสมเป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติงาน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบ ดังตารางที่ 6   

ตารางท่ี 6 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ค่าผลกระทบ ผลกระทบ ความหมาย 
1 น้อยมาก มีผลกระทบในระดับบุคลากร โดยมีการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ระเบียบข้อบังคับ

ที่ไม่มีนัยส าคัญ 
2 น้อย มีผลกระทบภายในระดับสาขาวิชา/ศูนย์/ส านัก โดยมีการละเมิดข้อกฎหมายที่ไม่มี

นัยส าคัญ 
3 ปานกลาง มีผลกระทบในระดับคณะวิชา โดยมีการฝ่าฝืนกฎข้อกฎหมายที่ส าคัญที่มีการ

สอบสวนหรือรายงาน รวมทั้งการด าเนินคดีและ/หรือเรียกร้องค่าเสียหาย 
4 สูง มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย โดยมีการละเมิดข้อกฎหมายที่ส าคัญ 
5 สูงมาก มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยและองค์กรภายนอก โดยมีการฟ้องร้องด าเนินคดี และ 

เรียกร้องค่าเสียหายที่ส าคัญ ซึ่งเป็นคดีที่ส าคัญมาก รวมถึงการฟ้องร้องที่เกิดจาก
การรวมตัวกันของผู้ที่ได้รับความเสียหาย 

7) เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านภาพลักษณ์และช่ือเสียง 

การมีข่าวเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในเชิงลบส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
และส่งผลให้ขาดความเชื่อมั่นจากผู้ปกครอง หรือองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบ 
ดังตารางที่ 7 
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ตารางท่ี 7 เกณฑ์การให้คะแนนค่าผลกระทบด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง 

ค่าผลกระทบ ผลกระทบ ความหมาย 
1 น้อยมาก มีผลกระทบต่อชื่อเสียงในระดับบุคคล/หน่วยงาน โดยมีข่าวเชิงลบ แต่สามารถขจัด

ไปได้ตามกระบวนการบริหารปกติ 
2 น้อย มีผลกระทบต่อชื่อเสียงในระดับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยมีข่าวในเชิงลบ

จากสื่อภายในมหาวิทยาลัย เช่น มีการส่งจดหมายสนเท่ห์ในมหาวิทยาลัย 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย ขาดความมั่นคง

ปลอดภัยในระดับจังหวัด โดยมีข่าวในเชิงลบจากสื่อในจังหวัดนครราชสีมา 
4 สูง มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย ขาดความมั่นคง

ปลอดภัยในระดับชาติ  โดยมีการเผยแพร่ทางหนังสือพิมพ์/สถานีโทรทัศน์/       
สื่อสังคมออนไลน์ ในเชิงลบในระดับชาติ ส่งผลต่อชื่อเสียงในระดับชาติ 

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย ขาดความมั่นคงปลอดภัย
ในระดับนานาชาติ โดยมีการเผยแพร่ทางสื่อ พาดหัวข่าวทางสถานีโทรทัศน์/
หนังสือพิมพ์/สื่อสังคมออนไลน์ในเชิงลบในระดับนานาชาติ ส่งผลต่อชื่อเสียง      
ในระดับนานาชาติ 

ขั้นที่ 2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 

เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood)                                                        
ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย ( Impact) จากความ
เสี่ยงเพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท าให้สามารถก าหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ ก าลังคนหรือเวลา
ที่มีจ ากัด โดยมีการพิจารณาตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในขั้นที่ 1  

ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง  
ในขั้นนี้ให้หน่วยงานพิจารณาโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความ

รุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้วให้น าผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงว่าก่อให้เกิดความเสี่ยงในระดับใด ตามตารางระดับความเสี่ยง  

ขั้นที่ 4 การจัดล าดับความเสี่ยง  
ในขั้นนี้เป็นการน าความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง (ขั้นที่ 3) มาจัดล าดับ

ความเสี่ยง (Degree of Risk) ซึ่งจะท าให้ทราบว่ามีความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหารจัดการก่อน 
โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก (Extreme Risk) และ/หรือสูง (High Risk)  

เกณฑ์มาตรฐานของระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 

ระดับความเสี่ยง คือ ตัวชี้วัดที่ใช้ในการก าหนดความส าคัญของความเสี่ยง โดยค่าความเสี่ยงได้จากการ
น าเอาโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงมาพิจารณาร่วมกัน คือ 

ระดับความเสี่ยง (R) = ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) x ระดับผลกระทบที่เกิดขึ้น (I)  
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มหาวิทยาลัยฯ ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ 
ระดับสูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า ดังตารางที่ 8   

ตารางท่ี 8 ระดับความเสี่ยงและความหมาย 

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน แทนด้วยแถบสี ความหมาย 

สูงมาก 17-25 สีแดง 
ความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk) ระดับ
ความเสี่ยงที่จ าเป็นต้องวางแผนบริหารจัดการ
อย่างเร่งด่วน  

สูง 10-16 สีส้ม ความเสี่ยงสูง (High Risk) ระดับความเสี่ยงที่
ต้องวางแผนบริหารจัดการ  

ปานกลาง 4-9 สีเหลือง 
ความเสี่ยงปานกลาง (Medium Risk) ระดับ
ความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ แต่ต้องมีการ
ติดตามเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง  

ต่ า 1-3 สีเขียว ความเสี่ยงต่ า (Low Risk) ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ เนื่องจากมีมาตรการควบคุมอยู่แล้ว  

 

 

การบริหาร/การจัดการความเสี่ยง 
กระบวนการบริหาร/การจัดการความเสี่ยง เป็นการน าปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่มีมาตรการควบคุม หรือที่มีอยู่แล้ว                                                   

แต่ยังไม่เพียงพอมาวางแผนจัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง ซึ่งทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี และสามารถปรับเปลี่ยนหรือน ามาผสมผสานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ ซึ่งวิธีการ
จัดการกับความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน โดยมี
แนวทางการจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 

   

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

โอกาส (Likelihood/ 

Frequency) 

ผลกระทบ  
(Impact/Consequences) 

1 
เกิดได ้

2 
เกิด 

ไม่บ่อย 

3 
อาจเกิด 
ขึ้นได้ 

4 
เกิดได้
บ่อย 

5 
เกิดเกือบ
ทุกครั้ง 

5    เสียหายใหญ่หลวง 5    M 10    H 15    H 20    E 25    E 

4    เสียหายรุนแรง 4    M 8    M 12    H 16    H 20    E 

3    เสียหายปานกลาง 3     L 6    M 9    M 12    H 15    H 

2    เสียหายน้อย 2    L 4    M 6    M 8    M 10    H 

1    ไม่ส าคัญ 1    L 2    L 3    L 4    M 5    M 

 
 

ภาพที่ 2 ภาพการแบ่งระดับความเสี่ยง 
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1) Take การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) การยอมรับให้มีความเสี่ยงเนื่องจากค่าใช้จ่ายในการ
จัดการหรือสร้างระบบควบคุมอาจมีมูลค่าสูงกว่าผลลัพธ์ที่ได้แต่ควรมีมาตรการติดตามและดูแล เช่น  การก าหนด
ระดับของผลกระทบที่ยอมรับได้ เตรียมแผนการตั้งรับจัดการความเสี่ยง 

2) Treat การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control) การออกแบบระบบควบคุม การแก้ไข
ปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันหรือจ ากัดผลกระทบและโอกาสเกิดความเสียหาย เช่น ติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภัย 
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะวางมาตรการเชิงรุก เป็นต้น 

3) Transfer การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk sharing/spreading) การกระจายทรัพย์สินหรือกระบวนการ
ต่างๆ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย เช่น การประกันทรัพย์สินเพ่ือโอนความเสี่ยงไปยังบริษัทประกัน การจ้างบริษัท
ภายนอกให้ท างานบางส่วนแทน การท าส าเนาเอกสารหลายๆ ชุด การกระจายที่เก็บทรัพย์สินมีค่า เป็นต้น 

4) Terminate การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) การหยุดหรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็น
ความเสี่ยง เช่น งดท าข้ันตอนที่ไม่จ าเป็น ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน ลดขอบเขตการด าเนินการ เป็นต้น 

การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ก าหนดให้มีการรายงาน
ผลการบริหารความเสี่ยงเสนอต่อผู้บริหารของมหาวิทยาลัยฯ และเสนอต่อคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ปีละ 2 ครั้ง 
(รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน) ทั้งนี้ทุกหน่วยงานควรจะทบทวนประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงทุกขั้นตอน 
เพ่ือพัฒนาระบบให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงๆ 
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มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีระดับความเสี่ยงและขนาด
ของความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่ยอมรับหรือควบคุมได้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
จึงได้มีการประชุมเพ่ือร่วมกันพิจารณาปัจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอก วิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นใน                                  
ปีการศึกษา 2564 แล้วมีความเห็นว่า มีความเสี่ยงจ านวน 3 ด้าน 9 ประเด็นความเสี่ยง ดังนี้  

1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ (Strategic Risk) จ านวน 5 ประเด็น ได้แก่  
1.1 จ านวนนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาใหม่มีจ านวนลดลง  
1.2 การไม่ผ่านการรับรองวิทยฐานะ เนื่องจากไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1 การก ากับ

มาตรฐาน และองค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
1.3 อาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกมีน้อย  
1.4 ทุนสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ ายังมีน้อย 
1.5 อาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการน้อย 

2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) จ านวน 2 ประเด็น ได้แก่ 
2.1 ผลประกอบการระดับหลักสูตรมีรายได้ต่ ากว่ารายจ่าย   
2.2 การจัดหลักสูตรระยะสั้น เพ่ือให้เกิดรายได้มีน้อย   

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) จ านวน 2 ประเด็น ได้แก่ 
3.1 มีโอกาสเกิดการติดเชื้อและแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 (COVID-19)  
3.2 อัตราการลาออกของอาจารย์ และไม่สามารถสรรหาอาจารย์หรือบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

หรือประสบการณ์มาทดแทนได ้  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้ประเมินความเสี่ยง โดยประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย ( Impact) แล้วน ามาจัดล าดับความเสี่ยง 
ดังแสดงในตารางที่ 9 และวางแผนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใช้เป็นแผนในการก ากับติดตามการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัย ดังแสดงในตารางที่ 10  
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง และแผนการบริหารความเสี่ยง  

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกลุ ปีการศึกษา 2564  
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ตารางท่ี 9 การประเมินความเสี่ยง โดยวิธีการระบุค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง (L) และค่าผลกระทบ (I) 

 
 
 

ประเด็นความเส่ียง 
ระดับความเส่ียง 

ต้นปีการศึกษา 2564 
(L x I) 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

 

แนวทางการ
บริหาร 

ความเสี่ยง 
1. ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย (Strategic Risk) จ านวน 5 ประเด็น  

1.1 จ านวนนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาใหม่มีจ านวน
ลดลง 

4.59 x 4.77 = 21.91 

(เสี่ยงสูงมาก) 

1 ลด/ควบคุม 

ความเสี่ยง 

1.2 การไม่ผ่านการรับรองวิทยฐานะ เนื่องจาก 

ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบท่ี 1  

การก ากับมาตรฐาน และองค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 

3.55 x 4.77 = 16.92 

(เสี่ยงสูง) 

2 ลด/ควบคุม 

ความเสี่ยง 

1.3 อาจารย์ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 

มีน้อย 

3.95 x 3.86 = 15.28 

(เสี่ยงสูง) 

3 ลด/ควบคุม 

ความเสี่ยง 

1.4 ทุนสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จาก
ภายในและภายนอกสถาบันต่อจ านวนอาจารย์
ประจ ามีน้อย 

3.64 x 3.77 = 13.72 
(เสี่ยงสูง) 

4 ลด/ควบคุม 
ความเสี่ยง 

1.5 อาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการน้อย 4.00 x 3.23 = 12.91 
(เสี่ยงสูง) 

5 ลด/ควบคุม 
ความเสี่ยง 

2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and Asset Risk) จ านวน 2 ประเด็น 

2.1 ผลประกอบการระดับหลักสูตรมีรายได้ต่ ากว่า
รายจ่าย 

4.00 x 4.00 = 16.00 

(เสี่ยงสูง) 

1 ลด/ควบคุม 

ความเสี่ยง 

2.2 การจัดหลักสูตรระยะสั้น เพื่อให้เกิดรายได้ 
มีน้อย 

3.14 x 3.77 = 11.83 
(เสี่ยงสูง) 

2 ลด/ควบคุม 
ความเสี่ยง 

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) จ านวน 2 ประเด็น 

3.1 มีโอกาสเกิดการติดเชื้อและแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อโคโรนา 2019 (COVID-19) 

3.86 x 4.00 = 15.44 

(เสี่ยงสูง) 

1 ลด/ควบคุม 

ความเสี่ยง 

3.2 อัตราการลาออกของอาจารย์ และไม่สามารถ
สรรหาอาจารย์หรือบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
หรือประสบการณ์มาทดแทนได้ 

3.86 x 3.00 = 11.58 

(เสี่ยงสูง) 

2 ลด/ควบคุม 

ความเสี่ยง 
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ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ 
(Strategic Risk) 

 

มี 5 ประเด็นความเสี่ยง 
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ตารางท่ี 10 การประเมินระดับความเสี่ยง และแผนการบริหารความเสี่ยง  
KPI  

และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2564 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(L x I)  

ปีการศึกษา 2564 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกจิกรรม 
ด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(5) 

- ร้อยละของผู้เรียนทุก
ระดับเพิ่มขึ้นต่อปีเทียบกับ
จ ำนวนผู้เรียนในปีกำรศึกษำ
ที่ผ่ำนมำ (เป้ำหมำยเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 5) 
 

- จ ำนวนช่องทำงกำร
ประชำสมัพันธ์แบบออฟไลน์
และออนไลน์ทุกคณะวิชำ
และศูนย์บริหำรสื่อสำร
กำรตลำด (เป้ำหมำย ≥ 2 
ช่องทำง) 
 

- จ ำนวนกิจกรรมสร้ำง
ภำพลักษณ์องค์กรทุกคณะ 
ทั้งภำยในและภำยนอก
(เป้ำหมำย ≥ 2 ช่องทำง) 
 

- จ ำนวนหลักสูตรปริญญำตรี 
(Degree) ที่เปิดหลักสูตรใหม่ 
(เป้ำหมำย 2 หลักสูตร)  
 

- จ ำนวนหลักสูตรระยะสั้น/
หลักสตูรอบรม/หลักสตูร
ประกำศนียบตัรทำงวิชำชีพ 
(Non-Degree) ที่เปิดสอน
ตอบสนองต่อกำรเรียนรู ้
ที่หลำกหลำยและเรยีนรู้
ตลอดชีวิต (เป้ำหมำย  
20 หลักสูตร) 
 

1. จ านวนนักศกึษาที่รับเข้าศึกษาใหม่ 
มีจ านวนลดลง 
 

ปัจจัยภายใน 
- หลักสูตรที่มีกลุม่เป้ำหมำยกลุ่มเดียวกัน
ยังมยีอดนักศึกษำไม่ถึงจุดคุ้มทุน เช่น 
กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นต้น 
- หลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษำไม่มนีักศึกษำ
รับเข้ำใหม่เป็นเวลำหลำยปีติดต่อกัน  
 

ปัจจัยภายนอก  
- มีกำรแข่งขันระหว่ำงสถำบันกำรศึกษำ
มำกขึ้น เช่น ด้ำนค่ำบ ำรุงกำรศึกษำและ
ค่ำหน่วยกิต ทุนกำรศึกษำและโปรโมช่ัน
ส่วนลดต่ำงๆ ท ำให้ผูส้มัครมีทำงเลือก 
ในกำรตัดสินใจศึกษำต่อมำกข้ึน 
- สถำบันอุดมศึกษำทุกแห่งเปิดรับนักศึกษำ
หลำยรอบมำกขึ้น และมีหลักสูตรทีห่ลำกหลำย 
- จ ำนวนนักศึกษำท่ีเข้ำศึกษำต่อ
ระดับอุดมศึกษำท่ัวประเทศลดลง 
- ค่ำนิยมของผู้ปกครองในกำรสนบัสนุน 
ให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในสถำบันของรัฐ 
- สภำวะเศรษฐกิจของประเทศ ในปัจจุบัน
มีกำรเติบโตต่ ำ 

 
4.59 x 4.77 = 21.91 

 

เสี่ยงสูงมาก 
 
 
       

 
ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

1. มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย 
เพื่อพิจำรณำผลกำรด ำเนินกำรของแต่ละหลักสูตร 
โดยร่วมกนัเสนอแนวทำงกำรแก้ปัญหำและปรับปรุง
พัฒนำหลักสตูรให้มีควำมหลำกหลำย ควำมยดืหยุน่ 
ทันสมัย และสอดคล้องกับควำมตอ้งกำรของ
กลุ่มเป้ำหมำยมำกยิ่งขึ้น เช่น ปรับหลักสูตรให้เป็น 
Module 
2. ส่งเสรมิให้มีกำรจัดท ำโครงกำรบริกำรกำร
เรียนกำรสอนระดับอุดมศึกษำประเภทเก็บสะสม
หน่วยกิตจำกคอรส์อบรมระยะสั้นที่สำมำรถ 
โอนเทียบปริญญำตรี เมื่อศึกษำครบตำมหลักสูตร 
(Credit bank) โครงกำรบูรณำกำรกำรเรียนรู้
กับกำรท ำงำน เช่น สหกิจ เป็นต้น 
3. ท ำกำรวเิครำะห์กำรตลำดและกำรประชำสัมพันธ์
เชิงรุกทั้งออนไลน์และออฟไลน์ รวมทั้งมีกำร
สร้ำงเครือข่ำยกับผู้บริหำรโรงเรียน/สถำบันกำรศึกษำ 
โดยขอควำมอนุเครำะห์กำรประสำนงำนผ่ำน 
คณะศึกษำศำสตร์ เน้นกำรเข้ำถึงนักเรียนหรือ
กลุ่มเป้ำหมำยที่เป็นคนวัยท ำงำน เพือ่ประชำสัมพันธ์
และให้ข้อมูลแก่กลุ่มเป้ำหมำยอยำ่งทั่วถึง 
4. แต่งตั้งคณะกรรมกำรประชำสมัพันธ์จำกทุก
คณะวิชำ เพื่อให้มีควำมสะดวกในกำรประสำนงำน 
มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันของแต่ละหลักสูตร โดยเพิ่ม
ข้อมูลเกีย่วกับหลักสูตร จดุเดน่ของแต่ละคณะวิชำ/
หลักสตูร และเสริมสร้ำงศักยภำพด้ำนกำร
ประชำสมัพันธ์ออนไลน์ให้กับอำจำรย์  
5. คณะวิชำตั้งเป้ำหมำยกำรรับสมคัรนักศึกษำ
ในทุกหลักสูตรให้ไดค้รบตำมจ ำนวนที่ระบุไว้ใน 
มคอ.2 เพื่อก ำหนดยุทธศำสตร์ วิธกีำรในกำร
ด ำเนินกำรวำงแผนกำรประชำสมัพันธ์กำรรับ
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2564 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(L x I)  

ปีการศึกษา 2564 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกจิกรรม 
ด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(5) 

นักศึกษำของทุกคณะให้ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ี 
อย่ำงทั่วถึง เน้นควำมสม่ ำเสมอและมีประสิทธิภำพ   
 

ผู้รับผิดชอบ :  
- หัวหน้ำศูนย์บริหำรสื่อสำรกำรตลำด 
- คณบดี  
 

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำร 
- รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร 

- ร้อยละของหลักสูตรมีผล
กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในระดับหลักสูตรเป็นไป
ตำมมำตรฐำนและมรีะดับ
คุณภำพดี (คะแนน ≥ 3.01) 
(เป้ำหมำย ร้อยละ 100) 

2. การไม่ผ่านการรับรองวิทยฐานะ 
เนื่องจากไม่ผ่านเกณฑก์ารประเมิน
องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 
และองค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 
 

ปัจจัยภายใน 
- สำขำวิชำบำงสำขำ มีคะแนนรวมไมผ่่ำน 
3.01 (ต้องมีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 10 คือ 
2 หลักสูตร จำก 29 หลักสูตร) 
- มีกำรโยกย้ำยอำจำรย์ผูร้ับผิดชอบหลักสตูร
บ่อย 
- อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณสมบัติ
ไม่ครบตำมเกณฑป์ระกันคณุภำพ 
 

ปัจจัยภายนอก  
- กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ 
วิจัยและนวตักรรม (อว.) ก ำหนดให้มีกำร
รับรองวิทยฐำนะ ซึ่งจะด ำเนินกำรได้ในปี 
2564 

 
3.55 x 4.77 = 16.92 

 

เสี่ยงสูง 
 
 
       

 
 
 

 

 
ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

1. คณะวิชำตรวจสอบกำรเปลีย่นแปลงอำจำรย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
ให้ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน โดยคณะกรรมกำรบริหำรคณะ/หลักสูตร 
ต้องให้ควำมส ำคญักับผลกำรประเมิน เพิ่มกำร
ก ำกับติดตำมมำกข้ึน 
2. หลักสูตรควรสรรหำอำจำรยผ์ู้รับผดิชอบหลักสตูร
และอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรให้มีคุณสมบัติเป็นไป
ตำมเกณฑ์ในกำรก ำกับมำตรฐำน  
3. ยกระดับกำร Monitor KPI กำรประกันคณุภำพ
ทุกไตรมำส ตรวจสอบผลงำนอำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูรและอำจำรย์ประจ ำหลักสตูร ใหส้ำมำรถ 
อยู่ได้ อย่ำงน้อย 1 ปี  
4. ทุกสำขำวิชำต้องมีความรับผิดชอบและแก้ไข
ปัญหาด้วยตนเอง เนื่องจำกแต่ละคณะวิชำ 
มคีุณลักษณะแตกต่ำงกัน โดยอยู่ภำยใต้กำรควบคุม
และช่วยเหลือจำกมหำวิทยำลัย และใหม้รีะบบ
ติดตำมตรวจสอบ เพื่อเฝ้ำระวังควำมเสีย่ง 
อย่ำงต่อเนื่อง  
 

ผู้รับผิดชอบ :  
- หัวหน้ำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
- หัวหน้ำสำขำวิชำ/ประธำนหลักสูตร 
- คณบดี   
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KPI  
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2564 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(L x I)  

ปีการศึกษา 2564 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกจิกรรม 
ด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(5) 

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิกำรบดีฝ่ำยแผนและพัฒนำ 
- รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร 

 

- มีแผนพัฒนำบุคลำกร 
เป็นรำยบุคคล (IDPs) ทั้งสำย
วิชำกำรและสำยสนับสนุน 
 

- ตัวบ่งช้ี สกอ. ระดับคณะ 
องค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งช้ีที่ 
1.2 อำจำรย์ประจ ำคณะที่มี
คุณวุฒิปรญิญำเอก 
(เป้ำหมำย ร้อยละ 40)  
 

3. อาจารย์ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกมีน้อย 
 

ปัจจัยภายใน 
- คุณวุฒิอำจำรยร์ะดับปริญญำเอก  
ในบำงหลักสูตรยังไม่เพียงพอ  
- กำรส่งอำจำรย์ศึกษำต่อในระดับ 
ปริญญำเอก ที่ไมส่อดคล้องกับหลกัสูตร 
ที่ขำดแคลน 
- อำจำรย์ไมส่ำมำรถเรียนส ำเรจ็กำรศึกษำ
ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
- อำจำรย์ยังไมม่ีคุณสมบตัิครบถ้วนในกำร
ลำศึกษำต่อ 
- จ ำนวนอำจำรย์ปรญิญำเอกลดลง 
- อำจำรย์รุ่นใหม่ มีควำมไม่แน่ใจถึงอนำคต
ของตนเองในมหำวิทยำลัย เนื่องจำกสภำพ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน จึงมีอำยุงำนน้อย  
ไม่สำมำรถพัฒนำอำจำรยไ์ดต้ำมเป้ำหมำย
ที่วำงไว ้
 

ปัจจัยภายนอก 
- กำรก ำหนดคณุสมบัติของผู้เข้ำศกึษำต่อ
ปริญญำเอกมสีูง (ภำษำอังกฤษ) 

 
3.95 x 3.86 = 

15.28 
 

เสี่ยงสูง 
 

 
ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

1. ทบทวนหลักเกณฑ์กำรลำศึกษำต่อ/กำรชดเชย
หลังจำกกำรลำศึกษำต่อ ขั้นตอนปฏิบัติในกำร
ขออนุมัติลำศึกษำต่อ โดยอำจมีกำรเพิ่มเง่ือนไข
ของกำรลำศกึษำต่อ ใหม้ีกำรส่งผลงำนทำงวิชำกำร
ให้เสร็จสมบรูณ์ก่อน 
2. สร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรพัฒนำตนเองด้วย
กำรศึกษำต่อ เช่น เพิ่มทุนให้มำกขึ้น หรืออำจมี
กำรเพิ่มมำตรกำรให้อำจำรย์ที่อำยุงำน 5 ปีขึ้นไป
เข้ำศึกษำต่อระดับปรญิญำเอกหรอืเทียบเท่ำ
อย่ำงจริงจัง และมรีำยงำนควำมกำ้วหน้ำเสมอ 

3. จัดท ำโครงกำรพัฒนำบุคลำกร เพื่อผลักดันและ
ส่งเสริมให้คณำจำรย์ด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำ
บุคลำกรที่วำงไว ้โดยมุ่งเน้นเจำะจงไปทีห่ลักสูตร
ที่มีควำมจ ำเป็นต้องเพิ่มคณุวุฒิอำจำรย์ในระดับ
ปริญญำเอก 
4. รับสมัครอำจำรย์ที่จบกำรศึกษำระดับปรญิญำเอก
ให้มีมำกขึ้น หรือหรือเร่งรดัผูล้ำศกึษำต่อในกำร
จบกำรศึกษำภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด และพัฒนำ
อำจำรย์ของทุกหลักสูตร ให้มีคุณวุฒปิริญญำเอก
อย่ำงน้อยตำมเกณฑ์ประกันคณุภำพท่ีมีระดับ
คะแนน 5  
5. พิจำรณำอำจำรย์ที่เรียนปรญิญำเอกใน
มหำวิทยำลัยไม่จบกำรศึกษำ ให้มำศึกษำต่อโดยใช้
วิธีคืนสภำพหรือ Re-enter เพื่อใช้เวลำกำรศึกษำ
ที่สั้นกว่ำกำรเข้ำเรียนใหม ่
 

ผู้รับผิดชอบ :  
- คณบด ี
ผู้ติดตามงาน : 
- รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร 
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KPI 
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2564 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(L x I) 

ปีการศึกษา 2564 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกจิกรรม 
ด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(5) 

- ร้อยละของเงินสนับสนุน
กำรวิจัย/กำรพัฒนำนวัตกรรม
เพิ่มขึ้นต่อปี (เทียบกับ 
ปีกำรศึกษำท่ีผ่ำนมำ) 
(เป้ำหมำย ร้อยละ 5) 
 

- ร้อยละของเงินสนับสนุน
กำรวิจัย/กำรพัฒนำ
นวัตกรรมจำกภำยนอก
เพิ่มขึ้นต่อปี (เทียบกับ 
ปีกำรศึกษำท่ีผ่ำนมำ)  
(เป้ำหมำย ร้อยละ 5) 
 

- มีระเบียบรองรับกำรจัดท ำ
โครงกำรวิจัยเชิงนวัตกรรม 
 

- มีฐำนข้อมูลงำนวิจัยที่ทันสมัย 

4. ทุนสนับสนุนงานวจิัยหรืองาน
สร้างสรรค์จากภายในและภายนอก
สถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
ยังมีน้อย 
 

ปัจจัยภายใน 
- คณะวิชำมีเงินทุนวิจัยต่อจ ำนวนอำจำรย์
ไม่เป็นไปตำมเกณฑ ์
- แผนกำรติดตำมและสนับสนุนนกัวิจัยที่
ได้รับทุนแล้ว ยังไมเ่พียงพอและรดักุมท ำ
ให้มีโครงกำรวจิัยจ ำนวนมำกทีไ่มส่ำมำรถ
ปิดโครงกำรวิจัยตำมระยะเวลำทุน มีผล
ท ำให้ไม่สำมำรถขอรับทุนวิจยัครั้งใหม่ได้ 
(กำรขอทุนวิจัยจึงลดลง) 
- จ ำนวนอำจำรย์และภำระหน้ำท่ีของ
อำจำรย์ในคณะวิชำขนำดเล็ก ส่งผลให้
กำรจัดด ำเนินกำรท ำวิจยัได้ยำก 
- คณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวิจัย
ในสำขำวิชำต่ำงๆ ยังมีไม่เพียงพอ 
 

ปัจจัยภายนอก 
- ทุนสนับสนุนกำรวิจัยภำยนอกของรัฐมี
เง่ือนไขที่ไม่สนับสนุนเงินให้กับมหำวิทยำลัย
เอกชน ท ำให้เข้ำถึงแหล่งทุนภำยนอกได้ยำก 

 
3.64 x 3.77 = 13.72 

 

เสี่ยงสูง 
 

 
ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

1. วิเครำะห์หำสำเหตุที่แท้จริง (root cause 
analysis) ของปัญหำกำรท ำวิจัยของอำจำรย์ 
เพื่อวำงแผนแก้ไขปัญหำให้ตรงกับสำเหตุ พร้อมทั้ง
ปรับปรุงกระบวนกำรในกำรขอทนุสนับสนุน
งำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ ให้สำมำรถปฏิบัติงำน
ได้ง่ำยขึ้น และมีระบบตดิตำม ตรวจสอบ 
อย่ำงต่อเนื่อง 
2. ส ำนักวิจัยและบริกำรวิชำกำร ให้กำรสนับสนุน
ข้อมูลและงำนวิจัยทีแ่ต่ละคณะวิชำสำมำรถท ำได้  
โดยเน้นกำรสนับสนุนทุนวิจัยจำกแหล่งทุนวิจัย
ภำยนอก  
3. คณะวิชำจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร (IDPs) 
โดยตั้งเปำ้หมำยร้อยละของจ ำนวนอำจำรย ์
ควรมีงำนวิจัยต่อปีเท่ำใด เพื่อให้คณะวิชำ
สำมำรถบริหำรจัดกำรและหมุนเวียนอำจำรย์ 
ในกำรขอทุนสนับสนุนงำนวิจัยในปีต่อไปได ้
4. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรที่ปรึกษำและพี่เลี้ยง
ในกำรท ำวิจัยท่ีสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย พร้อมกับ
ส่งเสริมนักวิจัยให้ท ำงำนแบบมุ่งเป้ำตอบสนอง
ยุทธศำสตร์ชำติและท้องถิ่น เพื่อเป็นประโยชน์
ต่อสังคม 
5. ติดต่อนักวิจัย/ผู้เชี่ยวชำญเป็นรำยบุคคล 
ตำมสำขำท่ีให้ทุน เพื่อแต่งตั้งเป็นคณะกรรมกำร 
โดยใหม้ีกำรน ำเสนองำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์
ผ่ำนคณะกรรมกำรของหนว่ยงำนนั้นๆ โดยเฉพำะ
กรณีทุนเร่งด่วน 
6. สรำ้งเครือข่ำยจำกสถำบันภำยนอก และพิจำรณำ
จัดตั้งรูปแบบทีมวิจัย เพื่อเสนอขอรับทุนสนับสนุน
งำนวิจัยจำกภำยนอกใหม้ำกขึ้น โดยท ำโครงกำรวจิัย
ล่วงหน้ำ ตำม Theme งำนวิจัยของทุนรัฐบำล  
7. สนับสนุนให้มีกำรวิจัยร่วมหรือวิจัยข้ำมศำสตร์
เพื่อสรำ้งนวัตกรรม เนื่องจำกกำรท ำวิจัยในคณะวิชำ 
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KPI 
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2564 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(L x I) 

ปีการศึกษา 2564 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกจิกรรม 
ด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(5) 

   ทีม่ขีนำดเล็กสำมำรถจัดท ำได้ยำก เพรำะมจี ำนวน
บุคลำกรน้อย 
 

ผู้รับผิดชอบ :  
- ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิจัยและบริกำรวิชำกำร 
- คณบด ี  

 

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิจยัและบริกำรวิชำกำร 

- ร้อยละของอำจำรยม์ี
ต ำแหน่งทำงวิชำกำรต่อ
จ ำนวนอำจำรย์ทั้งหมด 
(เป้ำหมำย ร้อยละ 30) 
 

- มีแผนพัฒนำบุคลำกรเป็น
รำยบุคคล (IDPs) ทั้งสำย
วิชำกำรและสำยสนับสนุน 
 

 

5. อาจารย์มีต าแหน่งทางวชิาการน้อย 
 

ปัจจัยภายใน 
- ไม่มีควำมต่อเนื่องและควำมเข้ำใจในกำร
ด ำเนินกำรจัดท ำผลงำนทำงวิชำกำร 
- ระบบสนับสนุนกำรขอต ำแหน่งทำง
วิชำกำรยังไม่ดีพอ 
- ภำระงำนของอำจำรย์ประจ ำมีมำก 
- อำจำรย์รุ่นใหมม่ีอำยุงำนน้อย จงึไม่
สำมำรถพัฒนำอำจำรยไ์ดต้ำมเปำ้หมำยที่
วำงไว ้
 

ปัจจัยภายนอก 
- รำชกิจจำนุเบกษำเผยแพร่ประกำศ ก.พ.อ.  
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรพิจำรณำแต่งตั้ง
บุคคลให้ด ำรงต ำแหน่งผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ 
รองศำสตรำจำรย ์และศำสตรำจำรย ์ 
(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2564 

 
4.00 x 3.23 = 12.91 

 

เสี่ยงสูง 
 

 
ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

1. สร้ำงแรงจูงใจให้มีกำรขอต ำแหน่งทำงวิชำกำร
มำกขึ้น เช่น ค่ำตอบแทน หรือลดภำระงำน 

ให้อำจำรย์ที่ท ำต ำแหน่งทำงวิชำกำร  
2. เพิ่มควำมเขม้ข้นของข้อก ำหนดในกำรขอ
ต ำแหน่งทำงวิชำกำรลงในสัญญำจำ้ง เพื่อเป็น
มำตรกำรผลักดันบุคลำกรและองค์กร โดยมีกำร
จัดท ำแผนและก ำกับตดิตำมอย่ำงต่อเนื่อง 

3. จัดให้มีระบบกำรให้ค ำปรึกษำ ค ำแนะน ำ
ส ำหรับอำจำรย์ที่จะขอต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
โดยให้มีอำจำรย์พี่เลี้ยงในกำรขอต ำแหน่ง 
ทำงวิชำกำร อีกทั้งให้อำจำรย์พี่เลีย้งสำมำรถ
นับเป็นภำระงำนได ้
4. จัดโครงกำรทีส่่งเสริมและสนับสนุนในกำร 
เข้ำสู่ต ำแหน่งทำงวิชำกำรแบบเป็นทีม โดยมี
ระบบช่วยเหลือติดตำมอย่ำงใกล้ชิด  
5. จัดท ำบัญชีรำยชื่ออำจำรย์ที่มีคณุสมบัติของ
อำจำรย์พี่เลี้ยง หรือมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ให้ควำมช่วยเหลือในกำรเขียนและกลั่นกรอง
เอกสำรกำรขอต ำแหน่งฯ เพื่อกระตุ้น สนับสนุน 
ให้อำจำรย์เกดิแรงจูงใจในกำรเข้ำสู่ต ำแหน่ง 
ทำงวิชำกำรมำกข้ึน 
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KPI 
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2564 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(L x I) 

ปีการศึกษา 2564 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกจิกรรม 
ด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(5) 

   ผู้รับผิดชอบ :  
- หัวหน้ำงำนวิชำกำร 
- ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรกำรศึกษำ 
- คณบด ี  
 

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร 
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ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน 
(Financial and Asset Risk) 

 

มี 2 ประเด็นความเสี่ยง 
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KPI 
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2564 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(L x I) 

ปีการศึกษา 2564 
 (3)  

วิธีจัดการความเสี่ยงและกจิกรรม 
ด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(5) 

- ร้อยละของผลประกอบกำร
ของมหำวิทยำลัย 
มีประสิทธิภำพดีขึ้นต่อปี 
(เป้ำหมำย ร้อยละ 2) 

6. ผลประกอบการระดับหลักสูตรมีรายได้
ต่ ากว่ารายจ่าย 
 

ปัจจัยภายใน 
- มหำวิทยำลัย/คณะวิชำมีรำยไดจ้ำก
ภำยนอกลดลง และมีค่ำใช้จ่ำยจำกกำร
บริหำรงำนของทุกส่วนงำนภำยในมหำวิทยำลัย
เพิ่มขึ้น 
- จ ำนวนนักศึกษำเข้ำใหม่ในบำงหลักสูตร
มีจ ำนวนลดลง เนื่องจำกหลักสูตรไม่สอดคล้อง
กับควำมต้องกำร/ควำมสนใจของผู้เรยีน  
- อำจำรย์ประจ ำของบำงหลักสูตรมีจ ำนวน
มำกกว่ำนักศึกษำ 
 

ปัจจัยภายนอก 
- อัตรำกำรเกดิลดลง มีผลท ำให้ประชำกร
วัยเรียนในระดับอุดมศึกษำลดลง  
- กำรแข่งขันจำกสถำบันอุดมศึกษำสูงขึ้น 
- เศรษฐกิจมีควำมผันผวนจำกสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 

 
4.00 x 4.00 = 16.00 

 

เสี่ยงสูง 
 

 
 
 
 

 

 
ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

1. กระตุ้น/ส่งเสริมให้มีกำรประชำสัมพันธ์เพื่อเพิ่ม
จ ำนวนนักศึกษำในแต่ละหลักสูตรให้เป็นไปตำม
แผนกำรรับนักศึกษำแต่ละปีของทุกหลักสูตร 
2. ปรับรูปแบบกำรท ำงำน เพิ่มนโยบำยเสริมแรงจูงใจ 
สนับสนุนกำรจัดท ำ Profit sharing ในกำรจัด
หลักสตูรให้ชัดเจน โดยหลักสูตรใดที่ไม่มผีู้เรียน 
อำจปรับวิธีปฏิบัติงำนเป็นหน่วยงำนรับงำน เช่น 
รับออกแบบ รับจัดงำนอีเว้นท์ เปน็ต้น หรือ
ด าเนินการปิดหลักสูตร หากไม่มีผู้เรียนติดต่อกัน
หลายป ี
3. ร่วมมือกันลดรำยจำ่ยที่ไมจ่ ำเปน็ของแต่ละ
หลักสูตรเพื่อลดภำระกำรใช้จ่ำยของมหำวิทยำลัย 
โดยมีกำรวำงแผนกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุด และลดต้นทุนที่ไม่จ ำเป็น 
4. จัดท ำหลักสูตรระยะสั้นและระบบคลังหน่วยกิต
ให้เป็นรูปธรรม รวมถึงกำรหำกลุม่นักศึกษำกลุ่ม
ใหม่ๆ นอกเหนือจำกกลุม่นักเรียนที่อยู่ในระบบ
กำรศึกษำ เพื่อเพ่ิมยอดนักศึกษำและเพิ่มรำยได ้
5. ต้องมีกำรปรับช่ือและพัฒนำหลักสูตรให้ทันสมัย 
เพื่อตอบโจทย์ควำมต้องกำรของผูเ้รียน  
6. ประเมินควำมคุ้มทุนและควำมจ ำเป็นที่ต้อง
ด ำเนินกำรในกำรจัดกำรศึกษำของหลักสูตร  
โดยพิจำรณำข้อมูลย้อนหลังอย่ำงน้อย 3 ปีขึ้นไป 
โดยมีกำรตดิตำมควำมก้ำวหน้ำและรำยงำน
คณะกรรมกำรบรหิำรมหำวิทยำลยัทุกเดือน 
 

ผู้รับผิดชอบ :  
- ผู้อ ำนวยกำรส ำนักอธิกำรบด ี
- คณบด ี

 

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำร 
- รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร 
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KPI 
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2564 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(L x I) 

ปีการศึกษา 2564 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกจิกรรม 
ด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(5) 

- จ ำนวนหลักสูตรระยะสั้น/
หลักสตูรอบรม/หลักสตูร
ประกำศนียบตัรทำงวิชำชีพ 
(Non-Degree) ที่เปิดสอน
ตอบสนองต่อกำรเรียนรู้ที่
หลำกหลำยและเรียนรู้
ตลอดชีวิต (เป้ำหมำย 20 
หลักสตูร) 
 

- ร้อยละของหลักสูตรระยะ
สั้น/กำรประชุม/อบรมต่อ
จ ำนวนสำขำวิชำทั้งหมด 
(เป้ำหมำย ร้อยละ 50) 
 

- ร้อยละของรำยได้จำกหลักสูตร
ระยะสั้น/กำรประชุม/อบรม
เพิ่มขึ้นต่อปี (เป้ำหมำย
เพิ่มขึน้ ร้อยละ 5) 

7. การจัดหลักสูตรระยะสั้น เพ่ือให้เกิด
รายได้มีน้อย 
 

ปัจจัยภายใน 
- หลำยคณะวิชำยังมีประสบกำรณ์กำรจดั
หลักสตูรระยะสั้นน้อย และคณำจำรย์ 
ยังน ำควำมเชี่ยวชำญที่ตนเองมี มำจัดท ำ
หลักสตูรระยะสั้นน้อย 
- หัวข้อกำรจัดหลักสูตรระยะสั้น/อบรม 
ยังไม่ค่อยได้รับควำมสนใจหรือตรงตำม
ควำมต้องกำรจำกบุคคลภำยนอก และ
เป็นกำรอบรมกันเองภำยในของอำจำรย์
และนักศกึษำ จึงไม่ก่อใหเ้กดิรำยไดท้ีแ่ท้จริง
เข้ำสู่มหำวิทยำลัย 
- ขำดหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบบรหิำรจัดกำร
เกี่ยวกับกำรเปิดหลักสูตรระยะสั้น จึงท ำให้
กำรด ำเนินงำนไม่มีควำมคล่องตัว ไม่มีศูนย์กลำง
ทีใ่ห้ข้อมูลกำรบริกำรวิชำกำรตลอดปีกำรศึกษำ
ส ำหรับกำรประชำสัมพันธ ์
- หลักสูตรระยะสั้น/อบรมที่ผ่ำนมำ  
ยังไม่มีก ำไร และใช้ทรัพยำกรมำก  
 

ปัจจัยภายนอก 
- ผู้สนใจศึกษำ มีหลกัสตูรใหเ้ลือกหลำกหลำย 
- ควำมก้ำวหน้ำด้ำนเทคโนโลยี ท ำให้มีกำร
แข่งขันสูงในกำรตลำดหลักสูตรระยะสั้น 
- สถำนกำรณ์กำรแพรร่ะบำดของโรค 
COVID-19 

 
3.14 x 3.77 = 11.83 

 

เสี่ยงสูง 
 

 
ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

1. สร้ำงแรงจูงใจให้คณะวิชำต่ำงๆ คิดหลักสูตร
ระยะสั้นให้มีควำมน่ำสนใจ เพิ่มควำมเข้มข้นและ
สร้ำงจุดเด่นให้กับหลักสตูร เพื่อดงึดูดผูส้นใจใน
วงกว้ำงอย่ำงต่อเนื่อง โดยอำจมีกำรจำ่ยค่ำตอบแทน
หรือค่ำด ำเนินกำรให้กับหลักสตูรที่มีผลก ำไร 
2. ควรมีกำรทบทวนหลักสูตรระยะสั้น เพรำะยังไม่
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้เรียนได้  
3. จัดประชุมคณะกรรมกำรบริกำรวิชำกำร  
โดยมีกำรแลกเปลีย่นเรยีนรู้กำรด ำเนินกำร
หลักสตูรระยะสั้น เพื่อถอดบทเรียนจำกกำร
ด ำเนินกำรที่ประสบผลส ำเร็จหรือล้มเหลวของ
ทุกคณะวิชำ แล้วน ำมำปรับใช้ให้เหมำะสม 

4. จัดท ำปฏิทินบริกำรวิชำกำรตลอดปีกำรศึกษำ 
เพื่อประชำสมัพันธ์ข้อมูลรำยละเอยีดกิจกรรม 
ที่เว็บไซต์ของมหำวิทยำลัย โดยหลักสูตรที่จัดท ำ
ต้องเป็นเรื่องที่อยู่ในควำมสนใจของผู้เรียนและ
สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้จริงในปัจจุบัน 
5. ท ำกำรตลำดเพื่อหำกลุม่ลูกคำ้ที่เหมำะสมกับ
หลักสตูรระยะสั้นท่ีเปดิ เพื่อเป็นกำรสร้ำงรำยได้ 
6. จัดวำงแผนด ำเนินกำรอบรมของหน่วยงำน 

ในกำรพัฒนำบุคลำกรใหม้ีจุดเด่นมำกขึ้น  
7. ควรจัดตั้งหน่วยงำนใหมเ่ป็นสหวิชำชีพ เช่น 
วิศวกร สถำปนิก ศึกษำศำสตร์ บริหำรและอื่นๆ 
ในกำรให้บริกำรวิชำกำรแบบมีรำยได้ เพื่อเพิ่มรำยได้
ให้กับมหำวิทยำลยั 
 

ผู้รับผิดชอบ :  
- ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิจัยและบริกำรวิชำกำร 
 

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิจัยและบริกำรวิชำกำร 
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ความเสี่ยงด้านการปฏบิัติงาน 
(Operational Risk) 

 

มี 2 ประเด็นความเสี่ยง 
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KPI 
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2564 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(L x I) 

ปีการศึกษา 2564 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกจิกรรม 
ด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(5) 

- ร้อยละของจ ำนวนโครงกำร/
กิจกรรมที่เกีย่วข้องกับกำร
บริหำรจดักำรเพื่อลดควำม
เสี่ยง (เป้ำหมำย › ร้อยละ 30) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. มีโอกาสเกิดการติดเชื้อและแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 (COVID-
19) 
 

ปัจจัยภายใน 
- มีนักศึกษำจ ำนวนมำกกว่ำ 2,000 คน 
จ ำนวนบุคลำกรในมหำวิทยำลัย จ ำนวน 
320 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 15 มิ.ย. 64) 

- กำรเดินทำงมำท ำงำนและลักษณะกำร
ท ำงำนต้องมีกำรติดต่อประสำนงำนร่วมกัน 
- กำรจัดกำรเรียนกำรสอนจะมลีักษณะ
กำรรวมตัวของนักศึกษำในห้องเรียน หรือ
กำรฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติกำร  
 

ปัจจัยภายนอก 
- สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดต่อ
เชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 
ภำยในประเทศ มีแนวโน้มควำมรุนแรงและ
มีกำรแพร่กระจำยของโรคไปยังหลำยพื้นท่ี
เพิ่มมำกข้ึน 
 
 

 
3.86 x 4.00 = 15.44 
 

 เสี่ยงสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

1. ติดตำมและปฏิบัติตำมประกำศของศูนย์บริหำร
สถำนกำรณโ์ควดิ-19 (ศบค.) ประกำศของกระทรวง
สำธำรณสุข และประกำศของมหำวิทยำลัย 
อย่ำงต่อเนื่องและเคร่งครัด 
2. มอบหมำยให้นักศึกษำและบุคลำกร บันทึก
ข้อมูลกำรเดินทำงและกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน 
3. ควรมีกำรวำงแผนส ำรองในกรณีต้องปิด
สถำนศึกษำให้ชัดเจน 
4. ปรับกำรเรยีนกำรสอนเป็น Online หรือ 
Onsite ตำมควำมเหมำะสม และพัฒนำทักษะ
ทำงด้ำนดิจิทัลเทคโนโลยีให้กับบุคลำกรในองค์กร 
เพื่อรองรับกำรท ำงำนและปรับตัวให้เข้ำกับ
สถำนกำรณ์ COVID-19 
5. คณำจำรย์ บุคลำกร และนักศึกษำทุกคน 
ต้องเข้ำระบบลงทะเบียนกำรรับวคัซีน COVID-
19 กับหน่วยงำนของรัฐทีเ่ปิดโอกำสให้ลงทะเบียน 
หรือรับกำรฉดีวัคซีนทำงเลือกตำมควำมประสงค ์
 

ผู้รับผิดชอบ :  
- หัวหน้ำศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
- ผู้อ ำนวยกำรส ำนักอธิกำรบด ี
- ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรกำรศึกษำ 
 

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำร 
- รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร 
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KPI 
และเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2564 
(1) 

ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัย/ 
สาเหตุความเสี่ยง 
 คงค้าง  ใหม่ 

(2) 

ระดับความเสี่ยง 
(L x I) 

ปีการศึกษา 2564 
(3) 

วิธีจัดการความเสี่ยงและกจิกรรม 
ด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(5) 

 9. อัตราการลาออกของอาจารย์และ 
ไม่สามารถสรรหาอาจารย์หรือบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถ หรือประสบการณ์มา
ทดแทนได้ 
  

ปัจจัยภายใน 
- อำจำรย์ไมม่ั่นใจในอนำคต เนื่องจำก
สถำนกำรณ์ที่ไม่แน่นอน บำงส่วนไม่สำมำรถ
ปรับตัวให้เข้ำกับวัฒนธรรมองค์กรได้ 
ประกอบกับกำรท ำงำนดำ้นวิชำกำรที่ 
ยำกขึ้น มีกรอบจ ำกัดกำรท ำงำนมำก  
จึงมีคนลำออกอย่ำงต่อเนื่อง 
- บุคลำกรลำออกสูง เนื่องจำกค่ำตอบแทน
และสวสัดิกำรน้อย เมื่อเปรียบเทียบอัตรำ
เงินเดือนกับคุณวุฒิในระดับเดียวกันกับ
หน่วยงำนอ่ืน ซึ่งส่งผลกระทบต่อควำม
ต่อเนื่องของกำรท ำงำนและคณุภำพ 
กำรจัดกำรเรยีนกำรสอน 
- อำจำรย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูรลำออก
ก่อนครบระยะเวลำที่จัดกำรศึกษำตำม
หลักสตูรนั้น ท ำให้มีจ ำนวนอำจำรย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไมค่รบ หรือมีคุณวุฒิ
ไม่ตรงกับสำขำวิชำที่เปิดสอน 
- กำรวำงแผนด้ำนอัตรำก ำลังคนของ 
แต่ละหน่วยงำน ยังขำดควำมเหมำะสม 
กับปริมำณงำน 
 

ปัจจัยภายนอก 
- องค์กรอื่นให้ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำร
ที่ตอบสนองควำมต้องกำรมำกกว่ำ 

 
3.86 x 3.00 = 11.58 

 

เสี่ยงสูง 
 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 
1. วำงแผนกำรจัดอัตรำก ำลังกำรพัฒนำบุคลำกร 
วำงแผนรับสมัครแทนต ำแหน่งที่ลำออก  
2. สรรหำอำจำรยผ์ู้รับผิดชอบหลกัสูตรและ
อำจำรย์ประจ ำหลักสตูร ท่ีมีคณุสมบัติครบถ้วน 
และตรงกับสำขำวิชำที่เปิดสอน โดยท ำสญัญำ
กำรอยู่ปฏิบัติงำนจนครบระยะเวลำที่จัดกำรศึกษำ
ตำมหลักสูตร และติดตำมควำมคงอยู่ผ่ำนทีป่ระชุม
คณะกรรมกำรบรหิำรมหำวิทยำลยั 
3. ปรับค่ำตอบแทน ระบบสวัสดิกำร หรือกำร
เข้ำปฏิบัติงำนที่เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
ในรูปแบบ OKR หรือ Objective Key Results 
ซึ่งเป็นเครื่องมอืในกำรตั้งเป้ำหมำยและกำรก ำหนด
ตัววัดผล โดยใหม้ีกำรด ำเนินกำรตำมกิจกรรมที่
เสนออย่ำงต่อเนื่องเป็นรูปธรรม 
4. เพิ่มแรงจูงใจในกำรท ำงำน เช่น กำรให้รำงวัล
ยกย่องเมื่อมีผลงำน หรือจัดโครงกำรกองทุนส ำรอง
เลี้ยงชีพ VU เพื่อเสรมิสร้ำงควำมมั่นคงให้กับ
บุคลำกร  
5. ควรพิจำรณำค่ำตอบแทนเงินเดอืนให้เป็นไป
ตำมควำมเหมำะสมของสภำพเศรษฐกิจ  
6. จัดกิจกรรมสร้ำงควำมสำมัคคี และสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรทุกระดับ  
7. ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำม
แผนอย่ำงต่อเนื่อง หำกพบปัญหำในกำรปฏิบัติ
อำจพิจำรณำปรับแผนให้ง่ำยต่อกำรปฏิบัติ    
 

ผู้รับผิดชอบ :  
- ผู้อ ำนวยกำรส ำนักอธิกำรบดี         
- คณบด ี
  

ผู้ติดตามงาน :  
- รองอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำร 
- รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร 
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ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ก ค าสั่งมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ที่ 003/2564 แตง่ตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและแผนการบริหารความเสี่ยง  

ปีการศึกษา 2564 
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ภาคผนวก ก ค ำสั่งมหำวิทยำลัยวงษ์ชวลิตกุล ที่ 003/2564 แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีและแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ปีกำรศึกษำ 2564 
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ภาคผนวก ข ภำพกำรประชุมจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง มหำวิทยำลัยวงษ์ชวลิตกุล ปีกำรศึกษำ 2564 
ในรูปแบบออนไลน์ ผ่ำนระบบ Google Meet เมื่อวันที่ 9 กรกฎำคม 2564 เวลำ 09.00 - 12.00 น. 

 
  

   
 

  
    
    
   
    
   

 

  

 
  

E-book : https://anyflip.com/yfiis/vvpw/ 
แผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

ปีการศึกษา 2564 




